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Success Story: SAP® Change- und Release Management aus einem Guss

Effizienzsteigerung durch die Integration von
JIRA mit SAP® Solution Manager

Gleich mehrere SAP-Systeme betreibt der Energiedienstleister Power and Air Condition
Solution Management GmbH, 100-prozentige Tochter der Deutschen Telekom mit Sitz in
Miinchen. Synaworks konzipierte und implementierte einen optimierten Prozessablauf fiir
ein toollbergreifendes und integriertes SAP Change- und Release Management. Diese
Integration von JIRA mit SAP Solution Manager ermdglicht eine reibungslose, effiziente und
transparente Planung und Durchfiihrung von IT-Weiterentwicklungen (ber den gesamten
Lebenszyklus.
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Success Story: SAP® Change- und Release Management aus einem Guss

Die Ausgangssituation

PASM nutzt seit Jahren das Szenario Change Control Management im SAP Solution Manager fiir einen kontrollierten
und strukturierten Anderungsprozess fiir [T-Weiterentwicklungen und SAP Transporte.

JIRA wird als zentrales Tool fiir die Planung, Genehmigung und Interaktion mit den Fachbereichen genutzt. In JIRA be-
schreiben die Fachbereiche ihre Anforderungen an neue oder erweiterte SAP Funktionalitdten. Die beiden Systeme
erfillten zwar jeweils ihren eigenen Zweck, durch die fehlende technische Integration zwischen JIRA und SAP Solution
Manager ergaben sich jedoch folgende...

Nachteile und Herausforderungen:

Doppelte Datenerfassung und Ineffizienz:

Die verschiedenen Teams aus Fachbereichen, interne SAP-IT und externen Dienstleistern waren gezwungen, Informati-
onen manuell zwischen JIRA und SAP Solution Manager zu Ubertragen. Dies kostete wertvolle Zeit und fiihrte zu Inkon-
sistenzen in den Daten. Die doppelte Datenerfassung behinderte den Arbeitsfluss und verlangsamte die Projektfort-
schritte.

Mangelnde Transparenz und Kommunikationsliicken:

Ohne eine integrierte Losung hatten wir Schwierigkeiten, den Uberblick tiber den Status von Anforderungen, Aufgaben
und Fehlern zu behalten. Dies fithrte zu Kommunikationsliicken zwischen den Teams und verlangsamte die Zusammen-
arbeit.

a

Die Integration von JIRA und SAP Solution Manager war ein Wendepunkt fiir
unser Team. Die Mdglichkeit, nahtlos Informationen auszutauschen und in Echt-
zeit auf den Status von Anforderungen und Anderungen zuzugreifen, hat die Pro-
zesstransparenz und unsere Zusammenarbeit auf ein neues Level gehoben."

Hanspeter Ablrecht
[T-Project Manager, PASM

Drei Erkenntnisse aus dem Projekt

Effizienzsteigerung:
Die doppelte Datenerfassung ist nicht mehr notwendig. Informationen wurden nahtlos zwischen den Systemen
synchronisiert. Dies fiihrte zu einer erheblichen Zeitersparnis und einem reibungsloseren Arbeitsablauf.

Hoéhere Transparenz:
Der Uberblick tiber den Status und den Fortschritt von Aufgaben und Anderungsantrégen {iber den gesamten
Anderungsprozess war plétzlich kristallklar. Dies half dabei, friihzeitig auf Probleme und Herausforderungen zu reagieren.

Verbesserte Zusammenarbeit:
Dank der Integration kdnnen Teams effizienter zusammenarbeiten. Durch die automatische Ubernahme der Informationen
ist die Fehlerquote gesunken, wodurch Missverstandnisse minimiert und die Teamarbeit gestarkt wurde.
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Success Story: SAP® Change- und Release Management aus einem Guss

Neues Prozess-Design

Mittelweg zwischen Standardisierung und Flexibilitit finden

In einem Detailkonzept wurde definiert, was die Schnittstelle zwischen JIRA und SAP Solution Manager kénnen muss,
welche Daten ausgetauscht werden, wann diese bendtigt werden und wie ein Mapping der Statuswerte und Aktionen
durchgefiihrt werden soll. Ziel war es, die technische Integration méglichst einfach und flexibel zu gestalten. Daflr
musste zuvor der Change- und Release Management Prozess in beiden Tools analysiert und standardisiert werden.

Alle Anforderungen werden von den Fachbereichen nach wie vor zentral in JIRA erfasst. Danach werden die Anderungs-
antrage bewertet, kategorisiert, genehmigt und flir die weitere Umsetzung priorisiert. Nach Zuordnung und Freigabe
zu einem Release erfolgt die Synchronisierung mit dem SAP Solution Manager. Zu einer User-Story in JIRA wird ein Re-
quest for Change (RfC) im SAP Solution Manager automatisch angelegt und mit dem Vorgang in JIRA verkniipft. Wah-
rend des weiteren Umsetzungsprozesses werden die Statuswerte der beiden Vorgange zwischen den beiden Tools bidi-
rektional aktualisiert.

Uber den neuen und technisch integrierten Prozessablauf kénnen Anderungen und [T-Weiterentwicklungen fiir

SAP-Systeme ebenso wie flir Non-SAP-Systeme transparent gesteuert und nachverfolgt werden.

Im RfC im SAP Solution Manager wird definiert, welche Anderungen umgesetzt werden bzw. in welchen Systemen und
Applikationen IT-Weiterentwicklungen stattfinden sollen. Es folgt ein Prozess, bei dem die Entwicklungsteams unter-
stiitzend durch die Umsetzung gefiihrt werden. Ist dies erledigt, wechselt der Anderungsantrag in einen Teststatus. Die
Information iiber die Anderung geht anschlieRend zuriick an JIRA, um die Fachbereiche liber den Fortschritt der Umset-
zung und die nachsten Aktivitdten zu informieren. Fiir die Entwickler hat sich durch das neue Prozess-Design im We-
sentlichen nichts gedndert; der Schulungsaufwand war somit gering und es konnte auf dem vorhandenen SAP Relea-
se-Konzept aufgebaut werden.

u
Friiher waren manuelle Aufgaben und die Datensynchronisati-

on zwischen den Systemen zeitraubend. Jetzt haben wir einen
reibungslosen Informationsfluss, der uns erlaubt SAP-Releases

viel besser zu planen und durchzufiihren.
Manfred Bader

[T-Project Manager, PASM

Ergebnis und Ausblick

PASM verfligt nun Gber einen ubergreifenden und standardisierten Change- und Release-Management Prozess. Durch
die nahtlose Integration von JIRA mit SAP Solution Manager wird das Risiko von inkansistenten Daten reduziert und die
Datenqualitdt erhdht. JIRA ermdglicht eine zentrale und klare Sicht auf den gesamten Lebenszyklus von
IT-Weiterentwicklungen und SAP Releases. Durch die Automatisierung von Workflows und den nahtlosen
Datenaustausch zwischen den Systemen werden Anderungen und Freigaben beschleunigt. Dies fiihrt zu kiirzeren
Durchlaufzeiten und einer insgesamt effizienteren Arbeitsweise. Daten missen nicht mehr manuell bernommen
werden, sondern relevante Informationen synchronisieren sich automatisch zwischen den beiden Welten.
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