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lhre Referenten (1/2)

% @ Synaworks

Academy

SKYWAY

Daniel Kohl | Synaworks GmbH
Als Griinder von Synaworks bringt er mehr
als 15 Jahre SAP-Beratungserfahrung in
nationalen und internationalen Kontexten
ein, mit einem besonderen Fokus auf die
Verbindung von Menschen und Techno-
logie fir erfolgreiche SAP ERP Transforma-
tionen.

Mit umfassendem Wissen im SAP ALM und
einer Historie als Consulting Manager, ist
er eine treibende Kraft bei der Entwicklung
und Optimierung von IT-Strategien, die
sowohl den wichtigen Faktor Mensch als
auch Technik in den Vordergrund stellen.
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Dr. Bjorn Gelhausen | SKYWAY
GmbH

Strategie, Prozess- und Organisations-
beratung sowie ALM und IT for Business
sind seine Fokusthemen
basierend auf 25 Jahren Erfahrung in der
Beratung und auf Kundenseite.

Als DSAG-Sprecher fir die Arbeitsgruppen
Testmanagement und Testautoma-
tisierung setzt er sich seit mehr als einem
Jahrzehnt flr die ganzheitliche
Weiterentwicklung des SAP Solution
Managers und SAP Cloud ALM ein und
bereichert diese Themen mit zahlreichen
eigenen Erfahrungswerten.



=
lhre Referenten (2/2) < @ Synaworks

SKYWAY

Holger Stumm | Log2

Dies sind spannende Zeiten. Das Business wird sich in
Schockwellen verdandern und als Unternehmer bin ich
mit den Themen K, Security und SAP-
Unternehmenslandschaften aktuell engagiert.

Mit mehr als 30 Jahren SAP-Erfahrung und mehr als 10
Jahren Erfahrung in internationalen SAP-
Sicherheitsprojekten bieten wir Pen-Tests fiir SAP-
Systeme. Aber auch die Absicherung der klassischen IT-
Landschaft sowie alle Themen von Sicherheit, Strategie
und Cyber-Resilience gehdren zu meinen Kern-

Markus Scheuber | Synaworks GmbH Kompetenzen.

Markus ist Mitgriinder von Synaworks und als
Consulting Manager verantwortlich flir den
Bereich Technology.

Mit mehr als 15 Jahren Erfahrung im SAP-Umfeld
betreut er nationale und internationale Kunden
bei SAP ERP-Transformations- und Migrations-
projekten im Application Lifecycle Management
(ALM) mit Schwerpunkt im Release-, Prozess- &
Test Management.

Markus ist zertifiziert als ISTQB Certified Tester
und Test Manager.
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Uber Synaworks

naworks

Academy

Z sy

SKYWAY

Synawork

Technology Strategy Academy

End-to-End
Transformationsbegleitung
fUr die SAP-IT seit 2018

Connecting People and Technology

« 0

Weil digitale Transformation nicht an der Technologie scheitert...

Die digitale Transformation ist Teamsport fiir IT und Fachbereiche. Wir helfen IT-Entscheidern den Reifegrad Ihrer SAP-IT
Organisation auf das nachste Level zu bringen und sich als Innovations- partner im Unternehmen zu etablieren.

Wir gestalten die SAP-IT der Zukunft und begleiten bei der Umsetzung

Technologie-
beratung fir
integrative ALM
Prozesse mit
Strategie- SAP Cloud ALM
beratung zur
neuen Rolle der
SAP-IT im
Kontext von

S/4HANA SAP Test

Management
fiir S/AHANA
Projekt und
Betrieb

: w
(C Synaworks

Unsere Academy bietet ein umfangreiches

Organisations-
entwicklung
fiir SAP-IT und
Fachbereiche

Seminare und
Trainings fiir

People Leads,
Teams und
Mitarbeiter

Unsere Kunden

30+ Kunden aus allen Branchen
Von KMU bis DAX-30 in DACH

Change
Management
fiir S/AHANA

Unsere Projekterfahrung
100+ Projekte in 5 Jahren
120+ Jahre SAP-Expertise im Team

Mach die
Fachbereiche zum
besten Freund
der SAP-IT.

Unser Partner-Netwerk
Termin buchen: i

15 spezialisierte SAP-Losungsanbieter

Transformation 150+ Fachexperten

Advisory zur
Etablierung der
SAP-IT der

Zukunft Unsere Community

Sprlch mit uns, um dasvolle 30+ IT Leiter im aktiven Austausch

Potential der SAP-IT zu entfalten.
consulting@synaworks.com =«

+49 6221 6470430 O
www.synaworks.com

Unser Team

Change Advisor «
SAP Test Manager «

und Trainir

b SAP (Cloud) ALM Expert «
Agile Coach «
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Uber SKYWAY

@ Sgr;g(mgrks

Portfolio:

= QOrganisations- und Prozessberatung

"  Programm- und Projektmanagement, Methodik und
Governance fur S/4AHANA-Einfihrungen

=  Fiori Architekt, Entwicklungen und Fiori Administration

= Applikation Lifecycle Management (mit dem SAP

Solution Manger, ServiceNow, ...)

fir hybride Systemlandschaften von der Organisation bis

zur Technik

"  Prozessmodellierung und Dokumentation (mit dem SAP

Solution Manager, Signavio, Symbio, Cubetto, ...)
= Testmanagement in all seinen Facetten bis zum Testmanagement

der neusten Generation

= |TSM — mit unterschiedlichsten (integrierten)

=  Kundenentwicklungen auf hochstem Niveau (auf Basis
zahlreicher Programmiersprachen)

= Integrationsl6sungen, Digitalisierung und loT

© 2024 Synaworks GmbH — Technology | Strategy | Academy
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SKYWAY

Gegrindet 12.08.2021 in Griinstadt / Pfalz
Aufnahme der Geschaftstatigkeit am 01.10.2021
Zufriedene Kunden: 20

9 gelebte Partnerschaften

Vollauslastung seit Anfang an

Beteiligung an der Firma HyPrint — loT-Sensorik

x X

% *

ARBEITGEBER
DER ZUKUNFT /
digital, innovativ,
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2023

ZIUNTERNEHMER
CT—



? _
Wie checke ich hier heute ein? Z @ Synaworks

SKYWAY
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Z ~
Interaktion “ "@SUQ&}Z"%WS

SKYWAY

Erwartung an dieses Seminar

Hindernisse von Veranderung (spez. im Testmanagement)

[ Wo stehen Sie aktuell? Selbsteinschatzung J
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Synaworks ALM Haus mit 8 Handlungsfeldern % @ Synaworks

Academy
SKYWAY

SAP ALM
Organisation
and roles

Process IT Service
Management Management

Requirement Custom Code
Management Management

Change Control Release
Management Management

)
(1]
T
o
=
=4
=}
oQ

Test Defect
Management Management

SAP ALM Plattform and Tools
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SAP Testmanagement Landkarte % () Synaworks
% Academy
12 Handlungsfelder SKYWAY

Test-
Testobjekte automatisierung

Test-
organisation

Technologie
& Test-Tools

Test-

& Rollen durchfiihrung
Testdaten
Test-

‘ Testdoku-
Testplanung methodik mentation
Test-

Testumfang reporting
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Agenda Tag 1 “ @SQrggcmgrks

Kennenlernen

Vormittag Das 1x1 des Testens

Testautomatisierung

Mittagspause

Testen im agilen Umfeld

Nachmittag Erfahrungsberichte I.

Test-Reporting

0000
Seledsts
Cmssnses
Eees
oy
shwwgssst
sgess
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Z; @Sgnaworks

Academy

Agenda Tag 2

Die Testorganisation

Vormittag Das ,Richtige” Testen

Erfahrungsberichte Il.

Mittagspause

Exkurs: Penetrationstest

Nachmittag Toolvergleich

Abschluss
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Kaffeepause




Das 1x1 des Testens
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Agenda Tag 1 “ @SQrggcmgrks

Kennenlernen

Vormittag Das 1x1 des Testens

Testautomatisierung

Mittagspause

Testen im agilen Umfeld

Nachmittag Erfahrungsberichte I.

Test-Reporting
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Tag 1 % @Sgnaworks

Academy
SKYWAY

Grundlagen I
Testplanung I
Testobjekte I

-]
]
]
o]
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Tag 1 % @Sgnaworks

Academy
SKYWAY

Grundlagen
Testplanung l

Testobjekte l

]
oo
]
]
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'~
Das 1x1 des Testens “ @ Sy di\;lrgrks

SKYWAY

Fragen, die dieses Kapitel beantwortet:

Wozu testen wir?
Warum sollten Fehler moglichst frith gefunden werden?

Welche Testarten gibt es?

Welche Teststufen gibt es und wie unterscheiden sie sich?

Wie entsteht ein priorisierter Testumfang?

Welchen Unterschied zwischen Fehlhandlung, Fehlerzustand und Fehlerwirkung gibt es?

© 2024 Synaworks GmbH — Technology | Strategy | Academy 18



% @ Synaworks

Zweck Academy
SKYWAY
* Arbeitsergebnisse bewerten
* Verifizieren der Anforderungen
Wozu testen wir? « Vollstiandigkeit prifen

* Vertrauen in das Testobjekt schaffen

* Fehler aufdecken

© 2024 Synaworks GmbH — Technology | Strategy | Academy 19



=
Qualitatsmerkmale von Software nach 1ISO 9126 Z @ Sy '23!;8”5

SKYWAY

Funktionalitat S
Angemessenheit Zuverlassigkeit

Richtigkeit * Reife
Interoperabilitit * Fehlertoleranz
OrdnungsmaRigkeit * Wiederherstellbarkeit

Effizienz
e Zeitverhalten
e Verbrauchsverhalten

Sicherheit

Benutzbarkeit

* Verstandlichkeit
* Erlernbarkeit

* Bedienbarkeit

Ubertragbarkeit

Anderbarkeit Anpassbarkeit
Analysierbarkeit Installierbarkeit

Modifizierbarkeit Konformitat :
Stabilitat Austauschbarkeit

Prufbarkeit

© 2024 Synaworks GmbH — Technology | Strategy | Academy 20



Z
Allgemeine Prinzipien von Softwaretests Zz @ Sy QSJZ&”S

SKYWAY

* Testen zeigt die Anwesenheit von Fehlern
* Vollstandiges Testen ist nicht moglich

* Mit dem Testen fruhzeitig beginnen

e Haufung von Fehlern

e Zunehmende Testresistenz

 Testen ist abhangig vom Umfeld

* Trugschluss: Keine Fehler bedeutet brauchbares System

© 2024 Synaworks GmbH — Technology | Strategy | Academy 21



Z
Griinde fiir negative Wahrnehmung Zz @ Synaworks

SKYWAY

Testen ist teuer
Management-Sicht | Keine ausreichenden Ressourcen vorhanden

Zeit nicht ausreichend

Testobjekt ( z.B. Prozesse) nicht klar definiert
Meine Arbeit als Entwickler wird bewertet
Individuelle-Sicht Schwachstellen werden aufgedeckt

Personliche Auslastung und kurze Vorlaufzeiten

Mehrwerte nicht erkennbar

© 2024 Synaworks GmbH — Technology | Strategy | Academy 24



? @ Synaworks

Die zehn groRten Fehler im Testmanagement Academy
SKYWAY

<=

Verzicht auf Testmanagement

Unterschatzte Komplexitat und Vorbereitungsdauer
Schlechtes Testdatenmanagement

Fehlende Automatisierung

Unterschatzter Know-How Bedarf

Verzicht auf methodisches Vorgehen

Ungeeignete Testwerkzeuge

Unpassende, zu viele oder zu wenig Testfalle

W o N o ULk~ WwWwN R

Last- und Performance-Test erst am Projektende

[y
o

Unterschatzte Folgen fehlerhafter Software

FPUTERWOGHE Ausgabe 50/2008 vom 12.12.2008
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Tag 1 % @Sgnaworks

Academy
SKYWAY

Grundlagen

Testplanung

Testobjekte

Testfdlle

Testumfang identifizieren
Testprozess

Fehlermanagement

Gunclogen ]
s
resobleke |
I
Tesumfangidentiizeren ]
Tesprozess ]
Fetlermansgement ]
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Testaktivitaten nach ISTQB ? @ Synaworks
International Software Testing Qualifications Board SKYWAY = Academy

Planung und Steuerung

Analyse und Design

Realisierung und
Durchfihrung

Auswertung und
Bericht

Abschluss
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Z; @ Synaworks

Testplanung und Steuerung Academy
SKYWAY

Aufgaben und Zielsetzung festlegen

Benotigte Ressourcen planen (Mitarbeiter, Zeitraum, Dauer, Aufwand)

Schulung der Mitarbeiter

Zu den Aufgaben des Testmanagers gehoren
* Verwaltung des Testprozesses (Teststrategie)
Testinfrastruktur
Testmittel
Uberwachung Testfortschritt
Testaktivitaten nach Risikoeinschatzung verteilen

Testendekriterien
 Der Uberdeckungsgrad dient als Kriterium, um ein Ende der Tests festzulegen
* Priorisierung der Tests (kritische Testfalle am Anfang!)

© 2024 Synaworks GmbH — Technology | Strategy | Academy 31



= |
Testziele “ @ Sgr;gxrgrks

SKYWAY

Uberpriifung der Durchfiihrbarkeit der Kernprozesse und Nachweisbarkeit der Systemqualitat

© 2024 Synaworks GmbH — Technology | Strategy | Academy 33



% @ Synaworks

Risiken und Risiko-Management Academy
SKYWAY

Unklare B Fehlschitzung
Verantwortlichkeiten M Testaufwande

Kapazitaten und | Nicht performante
Ressourcenengpasse Testsysteme

Verzogerte

Bereitstellung FeniGnce SAR Identifizierung und Management von Risiken
Testumgebung & Berechtigungen

Testdaten M zentral durch den Testmanager

Testfalle: Nicht
rechtzeitig da, nicht
qualitativ hochwertig

Aufwand der
Fehlerbehebung

Innere Ablehnung ‘ Fehlen einer stabilen
des Testteams Testbasis

© 2024 Synaworks GmbH — Technology | Strategy | Academy 34



Z; @ Synaworks

Testanalyse und Testdesign Academy
SKYWAY

=

e Testumfange ermitteln

* Testfall-Erstellung
* logische Testfalle aufbauen
e konkrete Testfalle mit Testdaten ableiten

» Testfalle fir erwartete und unerwartete Eingaben (Negativ-Tests)

 Testinfrastruktur zeitnah aufbauen, integrieren und prifen!

© 2024 Synaworks GmbH — Technology | Strategy | Academy 37



. Z
Teststufen - Ubersicht < @ Sy Qgc}grgrks

SKYWAY
— e e o e e e mm = = s Regression Test —————————B—etieb—
Prozessuale Tests User Acceptance Tests Go-Live Tests
System Integration Test
Feature Integration Test
Funktionale Tests Feature Test Realisierung

Single Functional Test

Unit Test

© 2024 Synaworks GmbH — Technology | Strategy | Academy a4



: 2 ~
Teststufen — Ubersicht aus der Praxis é @ Sy ng{grks

SKYWAY

Modulbasierter Test

j

Moduliibergreifender Test

Single Explorativer

Functional Test Integrationstest

Test

Exploratives Testen

User Acceptance Test

O

Unit Test
SAP Modul

SAP Modul SAP Modul SAP Modul SAP Modul

Integrativ

e

Entwicklungssystem Qualitatssicherungssystem Produktionssystem
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Teststufen Ubersicht % @ Squc}gngrks

SKYWAY
e T T

Unit Test Wahrend Entwickler Durchgefiihrte Entwicklung /

Technische Korrektheit sicherstellen

(UT) Entwicklung Konfiguration (nicht Formal) Bestatigung tUber Statuswechsel auf ,,zu
Testen”
Tester Anforderungen / Akzeptanzkriterien Abnahme der Funktionalitat
Projektorganisation  einer User Story
Am Ende eines Tester Feature / Komponente / Modul Softwarequalitdt des Features sicherstellen.
Entwicklungszyklus Vorbereitung fiir weitere integrative Tests bzw.

prozessuale Tests.

—

Feature Integration Test Nach dem Feature  Tester Schnittstellen & Feature- libergreifende Integration zw. Features & Funktion der Einzelprozesse

(FIT) Test Prozesse sicherstellen

System-Integrationstest Nach Ende der Fachabteilung / End2End Prozesse inkl. Schnittstellen zu Integration zw. Systemen & Funktion der End2End

(SIT) Umsetzung Linienorganisation umgebenden Systemen Prozesse sicherstellen

Regressionstests Start nach erstem  wenn moglich Fertiggestellte Prozesse / Applikationen Sicherstellung, dass Anwendung/Prozess ordnungsgemaR

(RT) Entwicklungszyklus automatisiert funktioniert

sinnvoll

User Acceptance Test zwischen SIT und komplette Kernprozesse mit Vorgaben und Sicherstellen bzw. erhéhen der User Akzeptanz fiir das

(UAT) Go-Live. Linienorganisation exploratives Testen neue System
Wichtiger Indikator, ob
Testeingangsparameter fiir
weitere Teststufen erreicht <«

wurden.
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Tag 1 % @Sgnaworks

Academy
SKYWAY

Grundlagen

Testplanung

Testobjekte

Testfalle
Testumfang identifizieren

Testprozess

Gundlagen ]
Tesplorwre ]
O
I
Tesumfangidentiizeren ]
Tesprozess ]
Fetlermansgement ]

Fehlermanagement
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Was kdonnen Testobjekte sein?

% @ Synaworks

Academy
SKYWAY

* Was wird getestet?

© 2024 Synaworks GmbH — Technology | Strategy | Academy

Anforderungen

Executables

Business

Funktionen
Prozesse

Schnittstellen Berechtigungen

57



Tag 1 % @Sgnaworks

Academy
SKYWAY

Grundlagen

Testplanung
Testobjekte

Testfalle

Testumfang identifizieren

Testprozess

Gundlagen ]
Tesplorwrg ]
restoblelee
... @000
Testmfangidenciizeren ]
Tesprozess ]
Fetlermansgement ]

Fehlermanagement
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Testfall Z @Sunaworks

Academy
SKYWAY

Testfall Testschritt 1

* Anweisung

* Erwartetes Ergebnis
* Titel

* Tatsachliches Ergebnis
> Vorbedingung > o R  Status > Nachbedingung >
* Tester-Team

* Status TeStSCh”tt 2

Testschritt n
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Z; @ Synaworks

Blackbox- vs. Whitebox-Testverfahren Academy
SKYWAY

Blackbox-Verfahren Whitebox-Verfahren

Testdaten

Testdaten
1 PoC

Testobjekt |

{

_I
D
n
—
Q
-
/)]
(@)
Q
O
Q)
>

uaqebsne)sa|

PoC und PoO ,aulerhalb® PoC und/oder PoO
des Testobjekts .innerhalb” des Testobjekts

Point of Control (PoC): Schnittstelle, liber die das Testobjekt mit Testdaten versorgt wird.

Point of Observation (PoO): Schnittstelle, an der die Reaktionen und Ausgaben des Testobjekts beobachtet und aufgezeichnet werden.
© 2024 Synaworks GmbH — Technology | Strategy | Academy 61



= S Synaworks
Technische vs. Fachliche Tests Z @ SY Ac?derg

SKYWAY

() ) —

XY | ¢

Technische Tests &= (© Fachliche Tests v —
Unit Test * Wer: Anwender (Fachbereich)

¢ Wer: Entwickler

* Wann: Wahrend der
Umsetzung

* Was wird getestet:

Statische Testmoglichkeiten ¢ Order-Formular (Funktion)

* Code Analyse (z.B. Virtual
Forge
ge) * Order (Prozess)

Beispiele:
* Doppelter Code
* Unerreichbarer Code
* Ineffiziente Algorithmen

* Order2Cash (End2End Prozess)
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% @ Synaworks

Manuelle Test vs. Automatisierte Tests

N Academy
SKYWAY
( @
Manuelle Tests g:[ Automatisierte Tests :
* Testfdlle, die manuell ausfihrbar sind, ' . Testfille, die automatisiert sind,
E§2§§Lgr§2rff‘”ede” Durchlauf personelle kdnnen mit geringen Ressourcen

wiederholt ausgefiihrt werden.

¢ Nachteile:

* Ausfuhrung ist aufwandig « Nachteile:

» Testfallerstellung ist aufwandiger

* \Vorteile: . .
- Pflegeleichter * Pflege ist aufwandiger
* Kein Automatisierungstool
notwendig
* Kein zusatzlicher Schulungsbedarf * Daher geeignete Auswahl notwendig!

fur das Testautomatisierungstool

I Geeignet sind Testfdlle die

=N * Mehr Inf i im Kapitel
__ selten wiederholt werden oder ehr Informationen im Kapite
AN deren Anpassungshaufigkeit Testautomatisierung

hoch ist
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Z; @ Synaworks

Funktionale vs. Nicht-Funktionale Tests Academy
SKYWAY
O—_L _‘/
—
. To . : =7
Funktionale Tests Nicht-Funktionale Tests
* Allg. Anwendungsfunktionen * Beispiele:
* Eingabe einer Order  Effizienz
* Query aller offenen Orders * Performance (Last)

* Ressourcenverbrauch (z.B.
. Speicherverbrauch)
e Berechtigungen « Wartbarkeit
* Rolle ist berechtigt alle n6tigen . i
Schritte durchzufihren Sta.‘.bmtat .
. . * Prifbarkeit
* Rolle darf keine weiteren .. )
Funktionalitaten verwenden * Ubertragbarkeit
* Wiederverwendbarkeit

e Austauschbarkeit

* Daten (z.B. bei Migrationen) * Sicherheit 2 Mehr Informationen
e Stammdaten sind aufgebaut im Kapitel Penetrationstest
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Z; @ Synaworks

Funktionale vs. Prozessuale Tests Academy
SKYWAY

g »”
Funktionale Tests Lo Prozessuale Tests

* Allg. Anwendungsfunktionen * Prozessablaufe (Sequenzen) werden
* Eingabe einer Order getestet und Schnittstellen stehen
* Query aller offenen Orders im Fokus

* Funktionsfahig einzelner
Transaktionen wird gegeben

* Berechtigungen angenommen und ist obligatorisch

* Rolle ist berechtigt alle n6tigen

Schritte durchzufihren * Testdaten Management und
* Rolle darf keine weiteren Testdatenlibergabe wichtige
Funktionalititen verwenden Grundlage

* Voraussetzung ist eine hohe
Softwarequalitat bei den
Funktionstests, um eine akzeptable
Durchlaufzeit zu erreichen

e Daten (z.B. bei Migrationen)
* Stammdaten sind aufgebaut
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Tag 1 % @Sgnaworks

Academy
SKYWAY

Grundlagen

Testplanung
Testobjekte
Testfalle

Testumfang identifizieren

Testprozess

Gundlagen ]
Tesplorwrg ]
restobielee |
.
esumig deniersn
Tesprozess ]
Fetlermansgement ]

Fehlermanagement
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'~
Gesamttest — Testfalle identifizieren Zz @ Synaworks
SKYWAY

Allgemeine Prinzipien von
Dilemma: Softwaretests:

Vollstandiges Testen ist
»eigentlich” soll alles getestet werden nicht méglich”

hierzu reichen Zeit und Budget nicht aus v,

g

Auswahl oder Priorisierung von Testfallen

g

Welche Kernprozesse miissen laufen?

© 2024 Synaworks GmbH — Technology | Strategy | Academy 67



Gesamttest vs. Test der Anderung Z @ Sy naworks

SKYWAY

Gesamttest

* Test aller Systemfunktionalitaten (?) (sinnvoll und erforderlich bei Einflihrungsprojekten)
* Hoher Testaufwand

,Test der Anderung”

* Welche Auswirkungen hat die Anderung?
* Was muss ich im Umfeld auch Testen?
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? L
Fokussierung und Priorisierung é @59'22;2{"8“5

SKYWAY

Change Impact
Analyse

Risikobewertung

Erfahrungswerte
zur Fehlerdichte

&
Softwarequalitat

¥

Priorisierter Testumfang
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'~
Risikobasierter Testansatz “Z @ qugxrgrks

SKYWAY

Risiko
* Wahrscheinlichkeit des Auftretens eines Ereignisses, einer Gefahr, einer Bedrohung oder einer
Situation und seiner unerwiinschten Konsequenzen.

* Potenzielles Problem

Produktrisiko

* Mogliche Fehlerwirkungsbereiche in der Software oder im System sind bekannt, da sie Risiken fir die
Qualitat des Produktes darstellen

e Zum Beispiel:
* Fehleranfillige Software
* Schlechte Softwarecharakteristika (Funktionalitat, Sicherheit etc.)
* Schlechte Datenintegritat und —Qualitat
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Tag 1 % @Sgnaworks

Academy
SKYWAY

Grundlagen l
Testplanung l
Testobjekte l

Testfalle l
Testumfang identifizieren l

Testprozess

e 00|
Fetlermanagerent ]

Fehlermanagement
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Z; @ Synaworks

Testaktivitaten nach ISTQB Academy
SKYWAY

Planung und Steuerung

Analyse und Design

Realisierung und
Durchflihrung

Auswertung und
Bericht

Abschluss
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Test Management Prozess aus der Praxis

Testplanung

Testfalle
Aufbauen

Testdaten
Aufbauen

Word, Excel,
Papier und Bleistift...

?

= Was will ich testen? =

= Welche Daten habe
ich?

= Muss ich Testdaten
aufbauen?

= Wie ist meine
Testabdeckung?

Solution Manager

@

Testfalle im SAP
Solution Manager
anlegen

Auch Berechti-
gungen testen

Negativtests nicht
vergessen

© 2024 Synaworks GmbH — Technology | Strategy | Academy

SAP K-Systeme

@

Im Testsystem vor
Beginn der Tests
Testdaten aufbauen

Bei Schnittstellen:
Priifen, dass die
Daten in den
verschiedenen
Systemen
zueinander passen

Academy

% @ Synaworks

SKYWAY
Tests Durchfiihren
Fachbereichs-| | Integrations- Abnahme- Abna hme
Test Test Test

SAP K-Systeme
Solution Manager

@

= Tests im K-System
durchfiihren

= Testergebnis im SolMan
dokumentieren

= Wichtig: Auch i.0.-Fille
dokumentieren

=  Wichtig: Fiir jeden Fehler
einen Defect anlegen

E-Mail

Keine Priol-Fehler

mehr vorhanden

Alle Testfalle
durchlaufen

Abnahme an IT-PL per
E-Mail, dass Transport
ins P-System erfolgen
kann
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Academy
SKYWAY

]
]
]
]

Testumfang identifizieren l
Testprozess l

Fehlermanagement
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Fehlermanagement - Uberblick

% @Sgnaworks

Academy
SKYWAY

Fehlhandlung
einer Person, die

einen

Fehlerzustand in einem Programm

verursacht,

der zu einer aullen messbaren Fehlerwirkung
fuhrt.
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Vermeidbar durch

Schulung, Prozess-
verbesserung, o. A.

Erkennbar im
Review

Nachweisbar

durch Testen
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'~
Fehlermanagement: Grundlagen (1/2) Z @ Sngxrgfks

SKYWAY

Nichterkennung von Fehlern = hohes Risiko beim Einsatz der Software

Fehlerbegriff (Was gilt als Fehler oder Mangel?)

* Fehler: Nichterfillung einer festgelegten Anforderung, Abweichung zwischen dem Ist-Verhalten
und dem Soll-Verhalten (Spezifikation)

* Mangel: gestellte Anforderung oder berechtigte Erwartung nicht angemessen erfiillt.
Beeintrachtigung der Verwendbarkeit bei gleichzeitiger Erflllung der Funktionalitat oder die
Nichterfillung einer angemessenen Erwartung

Fehlerwirkung
* Wird fiir den Test oder den Anwender bei dem Betrieb nach auRen sichtbar
* Austreten der Fehlerwirkung und deren Ursache unterscheiden!
* Fehlerwirkung hat ihren Ursprung im Fehlerzustand (Bug)
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Fehlermanagement: Grundlagen (2/2) Z @ Sngxrgfks

SKYWAY

Fehlerzustand in Software lokalisieren
* Zuerst nur Wirkung bekannt, aber nicht genaue Stelle in SW, die Defekt darstellt
Beheben des Defekts ist Aufgabe des Entwicklers
Debugging = Fehlersuche & Fehlerbereinigung & Korrektur
Behebung des Fehlerzustands fiihrt zur Qualitatsverbesserung des Produkts
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= |
Anlage von Fehlern - Ermittlung der Fehlerschwere é @ 59'23!!8”‘5

SKYWAY
Prioritat Fehler |Auswirkung fehlende Beschreibung Beispiel

Fehlerbehebung auf Go-Live
Kein Go-Live System / Testobjekt ist in dieser Form nicht SAP-System nicht verfiigbar

einsetzbar, Test kann nicht fortgefiihrt werden Systemabsturz mit ggf. Datenverlust
Kein Go-Live e System / Testobjekt ist nur mit groBen e Prozess nicht testbar

Einschrankungen einsetzbar e Dump in der Transaktion

e Testkann fortgefiihrt werden. e Anforderung nicht beachtet oder falsch

e Esliegt eine sicherheitsgefahrdende Situation vor umgesetzt

e Wesentliche Funktionen sind betroffen und konnen
nicht ausgefiihrt werden

Go-Live nach Risikoanalyse e Wesentliche Funktionen sind betroffen, kénnen e Funktionale Abweichung bzw.
denkbar aber mit Einschrankungen ausgefiihrt werden Einschrankung;
e Die Durchfiihrung nachfolgender Tests ist nicht e Anforderung fehlerhaft oder nur
betroffen und kann weiter erfolgen teilweise umgesetzt

e Drucken nicht moglich, aber PDF
Erstellung funktioniert

e Ein Bestelltyp verursacht einen Fehler

Go-Live unkritisch e Die Funktionalitat ist unwesentlich betroffen e Typos nicht korrekt formatiert
e Es gibt keine signifikanten Auswirkungen auf die e Mangel im Maskenlayout
getestete Funktion Exportspalten in falscher Reihenfolge

e Die Durchfiihrung nachfolgender Tests ist nicht
betroffen und kann weiter erfolgen
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Fehlerfindungsrate als Indikator flir das Testende Z @ Sy Qc‘i'dvim‘ﬂrks

SKYWAY

Fehler / Teststunde

Fehlerklassen:

2 1 kritisch IR
2 hoch [ ]
1,5 3mittel R

4 niedrig

Woche
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Defect Management - Prozessablauf aus der Praxis é @ 59?2!!8”5
SKYWAY

Weiterleiten an anderes
Support Team

Weiter-
geleitet

LOosungs-
Bearbeitung SINEG vorschlag

Fehler

Quittiert

anlegen

[ J
Tes%fall ® : :  J [ Retest
1
1 : T—
1 Testeraktion Riickfragen an Tester
1
1
[ J
P9 : 1 @
Tester 1 |
P 1
PN l Zuruck- RN  Neue Anforderungen
Bearbeiter gezogen Anwenderfehler
Doubletten
[ 4
(]
Dispatcher
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% @ Synaworks

Reflexion Academy
SKYWAY

O —

Was nimmst du mit? Q
OO
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Offene Fragen zum 1x1 des Testens? Z @ Synaworks

SKYWAY
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SAP Testmanagement Landkarte /% (~ Synaworks
% Academy
12 Handlungsfelder SKYWAY

Test-
Testobjekte automatisierung

Test-
organisation

Technologie
& Test-Tools

Test-

& Rollen durchfiihrung
Testdaten
Test-

‘ Testdoku-
Testplanung methodik mentation
Test-

Testumfang reporting
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Testautomatisierung @




Agenda Tag 1 “ @SQrggcmgrks

Kennenlernen

Vormittag Das 1x1 des Testens

Testautomatisierung

Mittagspause

Testen im agilen Umfeld

Nachmittag Erfahrungsberichte I.

Test-Reporting

i
el
EEET
Eees
oy
shwwgssst
sgess
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Tag 1 % @Sgnaworks

Academy
SKYWAY

Grundlagen
Schrittweises Vorgehen l

Testdatencontainer l

vt ot ootz e |
e e o]
]
oo ]
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=
Testautomatisierung Zz @ Synaworks

SKYWAY

Fragen, die dieses Kapitel beantwortet:

Was sind automatisierte Tests?
Wie funktionieren automatisierte Tests?
Wann sind automatisierte Tests sinnvoll?

Was sind die Elemente und wie wird vorgegangen (Best Practice)?
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Z
Grundlagen: Ziele der Testautomatisierung “Z @ Synaworks

Academy
SKYWAY

Definition der Testautomatisierung:

Automatisierung des Prozesses zum Testen von Softwareanwendungen, um ihre Funktionalitat,
Leistung und Sicherheit mit minimaler menschlicher Intervention zu tGberprifen.

Allgemeine Bedeutung/Vorteile der Testautomatisierung:
Erhoht

* Effizienz

* Genauigkeit

* Konsistenz

der Softwaretests.
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Grundlagen: Ziele der Testautomatisierung

2 C

SKYWAY

Synaworks

Academy

Qualitatsverbesserung: Verbesserung der Softwarequalitdt durch
Erhohung der Genauigkeit und Verringerung der menschlichen Fehler
bei Tests.

Schnellere Markteinfiihrung: Beschleunigung des Release-Zyklus durch
Reduzierung der Zeit fir Regressionstests.

Konsistenz und Wiederholbarkeit: Gewahrleistung gleichbleibender
Testausfiihrungen und Ergebnisse bei wiederholten Testzyklen.

Ressourcenoptimierung: Freisetzung menschlicher Ressourcen fiir
komplexere Testaufgaben und Analysearbeiten.

Effizienzsteigerung: Automatisierte Tests flihren Routineaufgaben
schneller aus und erhéhen die Testabdeckung.

Friihzeitige Fehlererkennung: Friiheres Auffinden von Defekten im
Entwicklungszyklus durch kontinuierliche Tests.
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Qualitats-

verbes-
serung

Konsistenz
und
Wiederhol-
barkeit

Effizienz-

steigerung

Schnelle
Markt-
einfihrung

Ressourcen-
optimierung

Frihzeitige
Fehler-
erkennung
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Grundlagen: Vergleich manueller und automatisierter Test Z @ Sy ngmgrks
SKYWAY

= y— _—

/ o Ausfiihrung: Skripte und
Ausfiihrung: Durch Menschen von Werkzeuge um den Test zu
Hand Automatisieren
Genauigkeit: Risiko durch Genauigkeit: sehr prazise, weil
menschliche Fehler Skript- und Codebasis
Zeitbedarf: Zeltaufwendlger Zeitaufwand: Schneller als

fur emmahge oder seltene Tests ablaufen

sinnvoll Verwendung: Einfach replizierbar,

Skalierbarkeit: schlechter daher fiir wiederholende Tests
verwendbar bei groR angelegten sinnvoll

Tests Uber verschiedene Gerate Skalierbarkeit: gut verwendbar bei

Kosten: Die Anfangsinvestitionen grold angelegten Tests Uber
sind flr automatisierte Tests hoher, verschiedene Gerate
aber langfristig kdnnen sie
kosteneffizienter sein, besonders
bei regelmalig wiederkehrenden
Testreihen.

Manueller Test
Automatisierter Test
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Grundlagen: Was sind..? % ©Sng¥8fk$

SKYWAY

Testskripte

Automatisierte Anweisungen, die Testaktionen ausfiihren
*  Simulieren Benutzerinteraktionen mit der Software

*  Bestehen aus vordefinierten Eingaben, Ausfiihrungsbedingungen und
erwarteten Ergebnissen

Testfalle
»  Spezifische Szenarien zur Uberpriifung von Funktionen der Software
*  Enthalten detaillierte Schritte zur Durchfiihrung eines Tests
*  Prufen Anforderungen und helfen bei der Identifizierung von Fehlverhalten

Testplane

Sammlungen von Testfdllen, die zusammen gruppiert sind
*  Zielgerichtet flir Regressionstests, Funktionstests, etc.
*  Konnen selektiv basierend auf Testzielen ausgefiihrt werden
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Grundlagen: Was sind..? % ©SUQ§3¥£TKS

SKYWAY

Assertions

 Uberpriifungen innerhalb eines Testskripts zur Bestatigung, dass das
Softwareverhalten den Erwartungen entspricht

Testdaten

* Daten, die von Testskripten verwendet werden, um Testfdlle unter
verschiedenen Bedingungen auszufiihren

* Software die Testskripte ausfiihrt, Ergebnisse Uberwacht und Berichte generiert
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Grundlagen: Grundlegende Bausteine Z @ Synaworks

SKYWAY

Geschaftsprozess Testgestaltungs-

oder Prozessschritt umgebung

Testautomatisierungs

Auswahl einer GPs Neuen Testfall erstellen -tool
ader PS

Automatisierten Test
aufzeichnen

Testgestaltungs- (z.B. Tricentis Tosca)
umgebung

Neuen Testfall verfeinern

Testdatencontainer

Testdaten zu Testfall

zuweisen
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Grundlagen: Grundlegende Bausteine

Z; @ Synaworks

Academy
SKYWAY

* Geschaftsprozess oder Prozessschritt: Auswahl des zu testenden
System- oder Softwarebereichs.

* Testgestaltungsumgebung - Neuen Testfall erstellen: Definition und
Erstellung eines Testfalls basierend auf dem ausgewahlten Prozess.

* Neuen Testfall verfeinern: Detaillierung des Testfalls zur Sicherstellung
der vollstandigen Testabdeckung.

* Testdatencontainer: Zuweisung von Testdaten zum Testfall,
einschlief3lich aller relevanten Variablen und Benutzereingaben.

* Testautomatisierungstool - Automatisierten Test aufzeichnen:
Einbindung in ein Automatisierungstool wie Tricentis Tosca oder CBTA,
zur Ausfihrung und Dokumentation der Testergebnisse.

* Ausfiihrung der Geschaftstransaktion: Automatisierte Durchfiihrung
des Tests in der realen Umgebung, inklusive SAP- und Nicht-SAP-
Transaktionen.
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Geschaftsprozess Testgestaltungs-

oder Prozessschritt umgebung TSR

Auswahl einer GPs Neuen Testfall erstellen ~tool
ader PS

Automatisierten Test
aufzeichnen
(z.B. Tricentis Tosca)

Testgestaltungs-
umgebung

PE—

Neuen Testfall verfeinern

Testdatencontainer

Testdaten zu Testfall
zuweisen
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Z; @ Synaworks

Grundlagen: Wann automatisiert Testen? "\ Academy
SKYWAY

Nicht immer ist das automatisierte Testen sinnvoll.

Kriterien fiir die Auswahl:
* Viele Wiederholungen: Tests, die haufig und regelmaRig durchgefiihrt werden mussen.

*  Hoher manueller Aufwand: Zeitintensive Tests, die automatisiert werden kbnnen, um Ressourcen
zu sparen.

* Stabilitat: Tests von Features, die sich nicht haufig andern.
* Kritische Geschaftsfunktionen: Tests, die kritische Komponenten der Anwendung betreffen.

Beispiele fiir sehr gut automatisierbare Testfalle:

Belastungs-
Tests /

Regressions-

Performance
Tests

tests
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Grundlagen: Wann automatisiert Testen?

Viele Wiederholungen

Tests, die haufig und
regelmaRig
durchgefiihrt werden
miussen, sind ideale
Kandidaten fir die
Automatisierung.
Automatisierung hilft,
menschliche Fehler zu
reduzieren, die bei
monotonen,
wiederholten Aufgaben
auftreten kénnen.
AulRerdem spart es Zeit
und sorgt flr
Konsistenz Uber die
Testdurchlaufe hinweg.

hoher man. Aufwand

Zeitintensive Tests
kdnnen sehr gut
automatisiert
werden, um
Ressourcen zu
sparen. Nicht nur
Zeit, sondern auch
die Kosten fir die
manuelle
Ausfiihrung werden
reduziert. Sobald
der Test
automatisiert ist,
kann er schnell und
haufig ohne
zusatzlichen
Aufwand ausgefiihrt
werden.

nology | Strategy 'Academy

Stabilitat

Tests von Features,
die sich nicht
haufig andern, sind
ebenfalls gute
Kandidaten fir
Automatisierung.
Da diese Tests
seltener
aktualisiert werden
mussen, bietet die
anfangliche
Investition in die
Automatisierung
langfristige
Vorteile.

<
Z (O Synawgrks
SKYWAY

Kritische Geschaftsfunktionen

/

Automatisiertes Testen ist bei
kritischen Geschaftsfunktionen
besonders sinnvoll, weil diese
Funktionen oft das Riickgrat einer
Anwendung darstellen und ihre
korrekte Funktionsweise entscheidend
ist. Automatisierte Tests kdnnen rund
um die Uhr ausgefiihrt werden, um
sicherzustellen, dass diese Funktionen
jederzeit wie erwartet funktionieren.
Dariiber hinaus kdnnen sie dabei
helfen, Regressionen schnell zu
identifizieren, was bei manuellen Tests
moglicherweise nicht mit der gleichen
Geschwindigkeit moglich ware.




Z; @ Synaworks

Grundlagen: Gruppenlibung , Kriterien” Academy
SKYWAY

Welche Kriterien kdnnten noch relevant sein fiir die Wahl automatisiert zu testen?
Sammeln Sie weitere Kriterien in der Gruppe. Welche Geschaftsaspekte und welche technischen Aspekte konnten

hineinspielen?
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Grundlagen: Gruppenibung ,Kriterien” Losungsvorschlag Z @ Sy QSJZ@ rks
SKYWAY

1. Geschaftsaspekte:

1. Stabilitat des Prozesses in Bezug auf Geschafts- und technologische Aspekte.
Vorteilhaftigkeit der Testausfihrung, zum Beispiel wahrend Wartungszyklen.
Moglichkeit, Testergebnisse ohne Mehrdeutigkeiten zu verifizieren.
Geschaftskritikalitat und Prioritat des Prozesses.

Haufigkeit der Durchfiihrung im taglichen Geschaftsbetrieb.

e W

2. Technische Aspekte:
Aufwand fur die Automatisierung des Testfalls.

2. Wiederverwendbarkeit der zu automatisierenden Transaktionen in anderen
Tests.

3. Involvierung von Drittsystemen.
4. Moglichkeit zur mehrmaligen Ausfiihrung automatisierter Tests.

5. Notwendigkeit flir manuelle Add-On-Tests zur Unterstitzung automatisierter
Tests.
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% @ Synaworks

Grundlagen: Finale Entscheidung Academy
SKYWAY

Eine Moglichkeit, um sich final fir eine Testautomatisierung und Testautomatisierungstools zu entscheiden ist die
Verwendung einer Bewertung, in der die Kriterien durchgegangen werden:

. . . . Antwort Zusatz-
| Hauptkriterium | Erkldarung/ Beispiel (/N)  kommentar
1 Ist der Aufwand der Erklarung:
Testfallautomatisierung Je geringer der Aufwand ist,
niedrig? desto hoher die Benefits
2 Kénnen die zu Erklarung:
automatisierenden Die Wiederverwendung von
Transaktionen, wie sie sind, Tests die bereits aufgezeichnet
wiederverwendet werden wurden (mit unterschiedlichen
oder mit nur kleinen Daten) minimiert den Aufwand
Anpassungen der Automatisierung von
zuklinftigen Tests
Beispiel:
*  Bestellung erstellen
*  Wareneingang anlegen
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Academy
SKYWAY

Grundlagen l

Schrittweises Vorgehen

Testdatencontainer

Verwendung fir manuelles und automatisiertes Testen
Testdatencontainer und Testparameter in Kombination
Vorteile

Allgemeine Best Practice Tipps

shrivwesesvosehen
esdenconiainer ]
 Verwendung for manuelles und automatisertes Testen |
 Testtencontainer und Testparameter n Kombinstion |
Vorvete ]
 Algemeine BestPracticempps ]
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Schrittweises Vorgehen: Ubersichtsseite

Z sy

SKYWAY

Academy

Methodische Vorgehensweise ist in 5 Schritten aufgeteilt:

Testfall-
beschreibung

Detaillierte

Beschreibung von
Testfalle

Business ermoglicht es
der IT, Zweck,
Versionen, Schritt-fiir-

Schritt-Elemente eines

Testfalls zu verstehen

Testdaten-
definition

Definition von

Testdaten inkl.

verschiedener
Testdaten-Varianten

Relevante Testdaten
als verschiedene
Testdatenvarianten
missen als Eingabe
fir manuelle und
automatische Tests
eingerichtet werden
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Initiale
Testaufnahme

Initiale Aufnahme mit
Erfassung der
Bearbeitung

Ermoglicht die
Aufzeichnung
detaillierter
Bearbeitungsschritte
(Pop-ups, Nachrichten,
Datentransfer usw.).

Konsolidierung
der Elemente

Konsolidierung aller
Elemente, um
zusammenzupassen

Ermoglicht die
Konsolidierung und
Integration von
Erfahrungen wahrend
der Einrichtung.

[ —

Technisches Re-
Engineering

Technische
Uberarbeitung, um die
Nutzung von Lego-Stein-
Elementen zu
ermoglichen

Uberarbeitung der
Testautomatisierungs-
aufzeichnung, um
einzelne Elemente zu
verketten und Lego-
Bausteinelemente fiir
eine effiziente
Wiederverwendung
einzurichten
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Z
Schrittweises Vorgehen: Testfallbeschreibung Z @ Synaworks

SKYWAY

Technisches
Re-

Konsoli-
dierung der
Elemente

Testfall- Testdaten- Initiale Test-

beschreibung definition aufnahme

Engineering

Eine Testfallbeschreibung ist ein Dokument, das einen einzelnen Testfall detailliert darstellt. Sie umfasst alle
erforderlichen Schritte, um eine bestimmte Funktion eines Softwareprodukts zu liberpriifen.

e Definiert klare Testkriterien und Ziele

* Ermoglicht, Zweck, Visionen und die schrittweise Abfolge der Elemente eines Testfalls zu verstehen

* Ermoglicht eine konsistente Testdurchfliihrung P
« Dient als Basis furr Testautomatisierung Best Practice Tipp:
Jeden Testfall mit einer eindeutigen

Identifikationsnummer versehen und neben der

Beschreibung auch Vorbedingungen, erwartete
Ergebnisse und Nachbedingungen
dokumentieren, um Transparenz und
Nachvollziehbarkeit zu gewahrleisten.
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Schrittweises Vorgehen: Testfallbeschreibung Z @ Sy Qc‘i'dvim‘ﬂrks

SKYWAY

Konsoli-
dierung der
Elemente

Testfall- Testdaten- Initiale Test-

beschreibung definition aufnahme

Bestandteile einer Testfallbeschreibung:

1. Testfall-ID: Eindeutige Kennzeichnung eines Testfalls.

2. Beschreibung: Klare und prazise Beschreibung des Testziels.

3. Vorbedingungen: Zustand des Systems vor Testdurchfiihrung.

4. Testdaten: Daten, die fiir die Durchfliihrung des Tests erforderlich sind.

5. Testvorgang: Schritt-flir-Schritt-Anweisungen zur Durchfiihrung des Tests.

6. Erwartetes Ergebnis: Definierte Ausgabe oder Zustand, der nach Testausfliihrung erwartet wird.

7. Nachbedingungen: Zustand des Systems nach Testdurchflihrung.

8. Tatsachliches Ergebnis: Das wahrend des Tests tatsachlich erhaltene Ergebnis.
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Technisches
Re-

Engineering
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Testautomatisierung Z @ Synaworks
Schrittweises Vorgehen: Testdatendefinition SKYWAY readems

Testfall- Testdaten- Initiale Test-

Konsoli- Technisches
dierung der Re-

beschriebung definition aufnahme . .
Elemente Engineering

Testdaten sind Daten, die wahrend eines Tests verwendet
werden, um sowohl auch normale als auch auRergewdhnliche
Betriebsbedingungen zu definieren. Sie ermdglichen es, das

Verhalten einer Anwendung unter verschiedenen
Datenkombinationen zu Gberprifen.

Inhalt Testdatendefinition: Best Practice Tipp:

* Definition von Testdaten inkl. verschiedener Testdaten sollten reprasentativ,
Testdatenvarianten datenschutzkonform und in einem

* Relevante Testdaten als verschiedene Testdatenvarianten Fo.rmat vorliegen, das eine einfache
missen als Eingabe fiir manuelle und automatische Tests Wiederverwendung und Anpassung

eingerichtet werden. ermoglicht, um unterschiedliche

(mehr Informationen zu Testdaten im Kapitel Testdaten) Test-Szenarien effizient abzudecken.
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Testautomatisierung Z @ Synaworks

Schrittweises Vorgehen: Testdatendefinition SKYWAY

Academy

Testfall- Testdaten- Initiale Test-

Konsoli-
dierung der

beschriebung definition aufnahme Elemente

Technisches
Re-
Engineering

* |nitiale Aufnahme mit Erfassung der Bearbeitung

* Ermoglicht die Aufzeichnung detaillierter Bearbeitungsschritte (Pop-ups, Nachrichten,
Datentransfer usw.).

Best Practice Tipp:

Einsatz von Tools fir die
Testautomatisierung, die eine visuelle

Aufzeichnung von

Benutzerinteraktionen unterstiitzen,
um die Erstellung von Testskripten zu
beschleunigen und zu vereinfachen.
z. B. Tricentis Tosca
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Schrittweises Vorgehen: Testdatendefinition Z @ Sy Qﬂdvim‘ﬂrks

SKYWAY

Technisches
Re-
Engineering

Testfall-

Testdaten- Initiale Test- Konsolidierung
beschriebung

definition aufnahme der Elemente

* Konsolidierung aller Elemente, um zusammenzupassen

e Ermoglicht die Konsolidierung und Integration von Erfahrungen wahrend der Einrichtung.

Best Practice Tipp:

Erstellung eines einheitlichen
Repositorys flr Testskripte, -
bibliotheken und -daten, um

die Wiederverwendbarkeit zu

erhohen und Redundanzen zu

reduzieren. Dafiir gibt es
\ebenfalls Toolunterstlitzung.
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Schrittweises Vorgehen: Testdatendefinition Z @ Sy Qﬂdvim‘ﬂrks
SKYWAY

Konsoli-
dierung der
Elemente

Testfall- Testdaten- Initiale Test- Technisches Re-

beschriebung definition aufnahme Engineering

* Technische Uberarbeitung, um die Nutzung von Lego-
Bausteinelementen zu ermdoglichen

 Uberarbeitung der Testautomatisierungsaufzeichnung, um
einzelne Elemente zu verketten und Lego-Bausteinelemente fir

eine effiziente Wiederverwendung einzurichten. Best Practice Tipp:

* Beispiele: Entfernung redundanter Codezeilen, Nutzung Periodische Uberpriifung und
von Design Patterns, Kapselung von haufig verwendeten Anpassung der

Funktionen in Hilfsklassen. Testautomatisierungs-Skripte,

um mit der weiterentwickelten
Anwendungsarchitektur
Schritt zu halten und die
Testeffizienz zu maximieren.

e Optimierung der Testumgebung:

* Anpassen der Testumgebung, um sie robuster gegenliber
Veranderungen in der zu testenden Software zu machen.
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SKYWAY

Konsoli-

Testfall- Testdaten- Initiale Test- Technisches Re-

dierung der

beschriebung definition aufnahme
Elemente

Engineering

Weitere Uberarbeitungsmdoglichkeiten:

Aktualisierung der Testwerkzeuge

Verbesserung der Testdaten

Performance Tuning (Analyse und Optimierung der Performance)

Verbessern der Integration der Testautomatisierung in den Gesamtentwicklungsprozess

Sicherstellung der Testabdeckung
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Grundlagen l
Schrittweises Vorgehen l

Testdatencontainer

Verwendung fir manuelles und automatisiertes Testen
Testdatencontainer und Testparameter in Kombination
Vorteile

Allgemeine Best Practice Tipps

esceenconaner
 Verwendung for manuelles und automatisertes Testen |
 Testtencontainer und Testparameter n Kombinstion |
Vorvete ]
 Algemeine BestPracticempps ]
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Testdatencontainer: Grundfunktion é @ Sy ng{grks

SKYWAY
. . . . . Das Wort
¢ Der Testdatencontainer erlaubt die Hinterlegung mehrerer Testdatensatze in Testdatencontainer ist stark
ein einheitliches Format in einer tabellenartigen Abbildung (wie eine Excel- Solution Manager gepragt —
Liste) aber prinzipiell ist es
o ) allgemein verwendbar
* Erldsst sich in Test Steps liber Testdatensatze mit einem Test Step verbinden

* Die Verbindung erfolgt (iber den zu erstellenden Testplan und das Testpaket auf
indirektem Wege

* Alle Testdatensatze sind so mit dem Test Step verknipft und kein einzelner
Testdatensatz

* Der Testdatencontainer liefert liber das Test Automation Framework (TAF) auch
Daten fir die Testautomatisierung

Leitsatz: Welche Information muss an welcher Stelle eingetragen werden, um
den Test durchzufiihren?

Nachteil: Testdatencontainer miissen regelmaRig aktualisiert werden, damit sie

Anwendbar bleiben und die Wahrheit zeigen, wenn sie zeigen immer die
Vergangenheit an.
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Testdatencontainer und Testparameter: Grundfunktion Testdatencontainer

% @ Synaworks

Academ y
SKYWAY
Testdatencontainer AGS_GBC_TD_ODATA_BPMN_AUT (1) anzeigen
Meng , v 4  Zurack Beenden | Abbrechen = System , Anzeigen <-> Andern  Ands Objekt bearbeits Dok L . Versk
Testdatencontainer { ! Version 1 Dielsystiom
Thel AGS_GAL_BGC: Testdatencontainer fur Unk-Test von BPMN- Instanz
SAP Solution Manager .
> Solution
z L ISSINE-INY YA 2NT YA JI0Y Manager
& P Beschrebung Paramaterwernt Bezug des Parameters Zivlsystom ABAP Lange DezSt.. Gruppe
AGSGBC_GRAPH GBC Grafische Tabelle <VALUE> AGSGBC_T_GRAPH
AGSGBC_ENTI . GBC Enfttatstabelle <VALUE> AGSGBC_T_ENTITIES
AGSGBC_ENT. GBC. Tabelle Entitatslinks <VALUE> AGSGBC_T_ENT_LINK
AGSGBC_ENT_ GBC Tabelle Entatsiayout <VALUE> AGSGBC_T_ENT_LYOUT
AGSGBC_ENT_  GBC Sprachabhangige Textta  <VALUE> AGSGBC_T_ENT_TEXT
AGSGBC_ENT_ . GBC Entitstensammiung <VALUE> AGSGBC_T_ENT_COLL
AGSGBC_ODAT . OData-Testdatenstrubtur <VALUE> AGSGBC_S_ODATA_TEST_DATA
AGSGBC_ROLES GBC Rollentabelie <VALUE> AGSGBC_T_ROLES
AGSGBC_ROLE = GBC Rollentexttabelie <VALUE> AGSGBC_T_ROLES_TEXT
AGSGBC_DATA.  GBC Datenspeichertabelie <VALUE> AGSGBC_T_DATA_STORE
AGSGBC _DATA.. GBC Datwnspeichertabolie <VALUE> AGSGBC_T_DATA_STORE_TEXT
AGSGBC_DATA GBC Datenobjekitabelle <VALUE> AGSGBC_T_DATA_OBJECT
AGSGBC_DATA . GBC Datenobjekitabelie <VALUE> AGSGBC_T_DATA_OBJECT_TEXT
AGSGBC_FREE = GBC Texttabelle fir frele Kom = <VALUE> AGSGBC_T_FREE_COMP_TEXT
AGSGBC_FREE . GBC. Tabelle fur freie Kompon.. <VALUE> AGSGBC_T_FREE_COMP
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Testdatencontainer und Testparameter: Grundfunktion Testdatencontainer
SKYWANY
Change Test Configuration ZMYCONFIGURATION
debxtenalTest |2 I 2B & O (05  aa E [ Solution
Manager
Test Configuration |ZMYCONFIGURATION |
Title ]Sample test configuration
SAP Solution Manager ]Landscape SOILMAN BP -> Branch MAINTENANCE -> Role: Development System
~ Configuration /Variants | Test Data | External Test | Attributes
Mode of external data
7] (2] DRED [EEmEIE) =] [EE] [@IR)e] ]
\Description  Attachment SALES_DOC_TYPE SALES_ORGANIZATION DISTRIBUTION_CHANNEL DIVISION
OR 1000 10 00
OR 0006 10 08
Hier ist die Liste
zu sehen

B | Execute Varant
[v] ECATTDEFAULT
[Vl VARIANT1
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Testskript 1 Testskript 2 Testskript 3

Eingabeparameter Eingabeparameter Eingabeparameter nSnqution
P1 P1 P2 ol
P2 P4 P5
P3 P5 P6
S~ g
"
Testdatencontainer

Parameter: P1, P2, P3, P4, P5, P6

Testskript

E ingabeparameter
P1, P2, P3, P4, P5, P6

S
Lyt Y
Testdatencontainer 1 Testdatencontainer 2
Parameter Parameter
P1, P2, P3, P4 P5,P6
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Testdatencontainer und Testparameter: Grundfunktion Testdatencontainer

Z C

SKYWANY
Testdatencontainer
Parameter
Parameter |Wert Referenz| System| ABAP-Typ|Lange
P ——
[Flugges™ | LH S _CARR ID
( Datum 4] D 8
u
Varianten
ﬁ
Variante Beschreihumlgges - Dat.um)
ECATTDEFAULT LH
Varl Test 1 Al 01.04.2002
Var2 Test 2 LH 01.04.2002
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Verwendung flir manuelles und automatisiertes Testen
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Academy
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Manuelles Testen:
Hierbei werden die Testfalle von einem Menschen durchgefiihrt. Testdatencontainer werden verwendet,
um konsistente Testbedingungen zu schaffen, indem man vordefinierte Daten fiir Testldufe bereithalt.
Bei manuellen Tests mit dem Testdatencontainer wird im Solution Manager die MyExecution-App ~ -
verwendet. Tester
L.
Vorteile bei Nutzung des Testdatencontainers:
& Tester 7

e Schneller und einfacher Zugriff auf Informationen
* Mehr Fokus auf Ausfiihrung und Beobachtung der Testergebnisse

e Zeitersparnis (keine Vorbereitung und Konfiguration von Testdaten)

Einsatzgebiete manuelles Testen:
* Exploratives Testen
e Usability Tests

* Regressionstests

.
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Verwendung fur manuelles und automatisiertes Testen é @ Sy '23!!8”‘5

SKYWAY
Automatisches Testen:
Hierbei werden die Testfalle von einem Computer ausgefihrt.
Der einzutragende Wert muss zuvor fiir den Computer festgelegt werden.
. . y == @D
Vorteile bei Nutzung des Testdatencontainers im automatisierten Testen: e
P s

* Konsistenz: Gleiche Testdaten fiir wiederholte Testszenarien sorgen fiir standardisierte

Ergebnisse. M
* Einsatz von Testdaten: Automatisierte Skripte nutzen Testdatencontainer fiir unterschiedliche

Teststufen und Datenvariationen. l
Einsatzmoglichkeiten automatisiertes Testen: /T 0\

. p—
* Datenwiederverwendung W/ A
e Testskript-Effzienz I'%'
* Paralleltests
Test-

.

koordinator

Manuelle und automatische Tests konnen beide den Testdatencontainer verwenden
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Testdatencontainer und Testparameter in Kombination
Vorteile l

Allgemeine Best Practice Tipps l
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Testdatencontainer und Testparameter: Grundfunktion Testparameter é @ S Y Qgﬂﬁrks
SKYWAY

Definition: Testparameter ermoglichen es, Testfdlle dynamisch und flexibel zu gestalten, indem festgelegte

Parameterwerte durch variable Inhalte ersetzt werden. Dies ist besonders hilfreich, um Testlaufe an
unterschiedliche Testumgebungen und Szenarien anzupassen, ohne jeden Testfall manuell bearbeiten zu missen.

Vorgehensweise: Zuerst werden die Testparameter definiert. Das bedeutet, dass Sie fur jede Variable einen Namen
und gegebenenfalls einen Standardwert festlegen. Im Kontext von SAP kdnnten dies Kundennummern,
Produktdaten oder spezifische Konfigurationseinstellungen sein.

Was wird gemacht?
* Ersetzen von Parametern in Testfallen durch andere Parameter
* |Im Beispiel wird Plant mit WDF zugeordnet

* In der My Test Execution wird beim 6ffnen des Test-Steps live der Wert in der Klammer mit WDF ersetzt

Solution
Manager

Die Vorgehensweise im Solution Manager wird in den folgenden Folien demonstriert
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* Der SAP Solution Manager bietet grundsatzlich die zwei Funktionen zur
Unterstlitzung des Themas Testdatenmanagement an:
* Testparameter
* Testdatencontainer 5
. e . . . . Solution
* Beider Ansatze sind nicht dazu geeignet alleine explizite Testdaten auf einfachem
- Manager
Wege Testern zur Verfigung zu stellen:

Testdatencontainer bietet nur eingeschrankt die Auswahl eines Testdatensatzes
an und sind nur indirekt mit dem Testfall verkniipft

nicht fur die Testautoautomatisierung wiederverwendbar

Eine Kombination aus beiden Losungen kdnnten sowohl den Tester selbst
unterstlitzen und ebenfalls flir die Testautomatisierung genutzt werden
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Testdatencontainer und Testparameter: Kombination der Funktionen é @ S Y ngmgrks
SKYWAY

Report

Testdatencontainer

Test Step Parameter

Vorrausetzung
Ein Test-Step pro Variante und Testpaket

Testdatencontainer wird ausgelesen und Test-Step

Parameter aufgrund des Testdatencontainers gefillt.
Manuell durch Report ausgeldst.
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Testdatencontainer und Testparameter: Mogliche technische Unterstltzung Z &J Sy ngmg rks
SKYWAY

Ohne technische Unterstitzung durch einen Report ist eine Kombination der beiden
Funktionalitaten unrealistisch wenn:

Inhalte von Testplanen flexibel sein missen

Daten sich kontinuierlich andern

Umfang und Testdaten dynamisch sind
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% @ Synaworks

Testdatencontainer und Testparameter: Vorteile Academy
SKYWAY

Die Kombination aus Testdatencontainer und Testparametern bietet eine Reihe von Vorteilen, die besonders in
komplexen Testumgebungen wie denen von SAP relevant sind. Hier sind einige der Schliisselvorteile:

moelen vermindert feste 'Ilfensfczrus’:sz;tisierung
dynamische ; i Auto-
Flexibilitat Testkonfigurationen Wenlge.r SDI?rtiirt]::'\er;?I:a?chtert matisierun durch nahtlose
fiir vielfsltige Hardcoding gl B Integration in
Szenarien. Frameworks
Schnellere Setup- Detaillierte Leicht an
iz Zeiten fir Testfdlle Prizise Testdefinition durch Skalier- wachsende
Effizienz durch einfache Testfille spezifische Daten S Testanforderungen

anpassbar

Konfiguration. und Parameter

Einmal erstellte

Wieder- Testskripte kénnen Zentrale Verwaltung

verwendbar fur unterschiedliche Da’Fen- ggwéhrl_eistet
Vst Datensatze genutzt konsistenz einheitliche

werden Testdaten
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Vorteile 1

Z

SKYWAY

@ Sgr;g::rgrks

Folgende Vorteile entstehen durch eine
Testautomatisierung (nach ISTQB):

Wiederholbarkeit: Automatisierte Tests kdnnen
beliebig oft wiederholt werden, was bei manuellen
Tests zeitaufwendig ware

Zuverldssigkeit: Sie eliminieren das menschliche
Fehlerpotenzial bei wiederholten Testdurchlaufen

Schnelligkeit: Tests kdnnen schnell ausgefiihrt werden,
was die Testzyklen verkirzt

Kosteneffizienz: Langfristige Kostenersparnis durch
wiederholte Nutzung der automatisierten Tests
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effizienz
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Vorteile 2 ?

SKYWAY

Academy

@ Synaworks

Bessere Ressourcennutzung: Tester kdnnen sich komplexeren
Aufgaben widmen, wahrend automatisierte Tests laufen Bessere

Gleichbleibende Qualitit: Einheitliche Testdurchfihrung Ressourcen-
sichert konsistente Qualitat nutzung

Hohere Testabdeckung: Automatisierung ermoglicht es, mehr
Tests in klirzerer Zeit durchzufiihren

Friihere Fehlererkennung: Fehler konnen durch

AR ) e Hohere Test-
kontinuierliche Tests schneller identifiziert werden

abdeckung
Integration in den Entwicklungsprozess: Automatisierte Tests
kénnen leicht in Continuous Integration und Continuous
Delivery Prozesse integriert werden

Gleich-
bleibende

Qualitat

Frihere
Fehler-

erkennung

Integration in

den

Entwicklungs
prozess
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Allgemeine Best Practice Tipps

A
Planung und Strategie

Zielsetzung und Scope definieren:

Klare Ziele fir die Testautomatisierung festlegen,
einschlielRlich des Umfangs, welcher Teil der
Anwendung automatisiert werden soll.

Auswahl der richtigen Tools:

Basierend auf der Technologie der Anwendung,
Budget, Ressourcen und vorhandenen Skills das
passende Testwerkzeug auswahlen.

Aufbau eines skalierbaren Frameworks:
Entwicklung eines modularen und
wiederverwendbaren Frameworks, das mit der
Anwendung mitwachsen kann.

Priorisierung der Testfalle fiir Automatisierung:

Kritische Geschaftsfunktionen und haufig verwendete
Features zu priorisieren

© 2024 Synaworks GmbH — Technology | Strategy | Academy
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Entwicklung und Wartung

Wartbare und lesbare Skripte schreiben:
Code-Konventionen und Best Practices befolgen, um
die Wartung und Lesbarkeit der Testskripte zu
erleichtern.

Verwendung von Page Objects und anderen
Designmustern:

Reduzierung von Wiederholungen und Erleichterung
der Wartung durch den Einsatz von Designmustern
wie Page Objects.

RegelmiRige Uberpriifung und Aktualisierung der
Testfalle:

Sicherstellen, dass die Testskripte aktuell bleiben und
mit den Anderungen der Anwendung Schritt halten.

Datenmanagement:
Verwendung von Testdatenmanagementstrategien,
um mit variablen Datensatzen effektiv zu testen.




&
Allgemeine Best Practice Tipps = @ Synaworks
SKYWAY

Z

Integration und Berichterstattung
*  Continuous Integration (Cl) einbinden:

Testautomatisierung in CI/CD-Pipelines integrieren,
um Tests bei jedem Commit auszufiihren.

Flaky Tests minimieren:
Instabile Tests identifizieren und korrigieren, um die
Zuverlassigkeit der Testergebnisse zu gewahrleisten.

Ausfiihrliche Berichte und Dashboards nutzen:
Einsatz von Tools zur Generierung detaillierter
Berichte und Dashboards, um Testergebnisse
transparent und nachvollziehbar zu machen.

Feedback-Schleifen etablieren:

RegelmaRige Reviews der Testergebnisse und
Anpassungen der Teststrategien basierend auf
Feedback.
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Allgemeine Best Practice Tipps: Tools Academy
SKYWAY

Beispiele fiir aktuell haufig genutzte TRICENTIS

Testautomatisierungstools: . Tosca

* Tricentis Test Automation & Tricentis Tosca

* Leapwork N LeOpWOI'k

* Suxxesso

* Worksoft SUXXxesso

WORKSCFT.

Diese Tools werden im

press Kapitel , Tools” genauer

vorgestellt
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SAP Testmanagement Landkarte /% (~ Synaworks
% Academy
12 Handlungsfelder SKYWAY

Test-
Testobjekte automatisierung

Test-
organisation

Technologie
& Test-Tools

Test-

& Rollen durchfiihrung
Testdaten
Test-

‘ Testdoku-
Testplanung methodik mentation
Test-

Testumfang reporting
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Vormittag Das 1x1 des Testens

Testautomatisierung

Mittagspause

Testen im agilen Umfeld

Nachmittag Erfahrungsberichte I.

Testreporting
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Nachmittag I Testen im agilen Umfeld
Agilitit |
Neue und alte Rollen I

Agiles Testen I
Hindernisse & Losungen I
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Nachmittag | Testen im agilen Umfeld

Neue und alte Rollen |
Agiles Testen |
Hindernisse & Losungen J
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Testautomatisierung Zz @ Synaworks

SKYWAY

Fragen, die dieses Kapitel beantwortet:

Was bedeutet Agilitat?

Welche neuen Rollen gibt es beim agilen Vorgehen?
Wie unterscheiden sich die Testphasen im agilen Umfeld?
Welche Hindernisse und Losungsansatze gibt es auf dem Weg zum agilen Testen?
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Agilitit heiRt.... % (CSynaworks

...unter sich andernden Rahmenbedingungen
schnell und angemessen zu agieren,
ohne dabei die Ziele aus den
Augen zu verlieren
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Qualitatssicherungsprozess in SCRUM
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Wasserfall vs. Agil = ggf. auch Hybrid!

Traditionell

Quelle: https://ifm-business.de/aktuelles/wp-content/uploads/2019/01/hybrides-projektmanagement-traditionell-agil-bruecke.png
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SCRUM

XP

KANBAN

SCRUMBAN
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Scrum@Scale (S@S)

SCRUM of SCRUMS
SPOTIFY Model

DA (Disciplined Agile)
NEXUS

LeSS (Large Scale Scrum)

SAFe
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% @ Synaworks

Dimensionen der Agilitat (angelehnt an SAFe) Academy
SKYWAY

[-Agile Teams aufbauen
eMethodik implementieren
eSprint nach Timebox-Prinzip

eMehrere parallel arbeitende
agile Teams

eAbhdngigkeiten aufzeigen

1

festlegen und auflésen
\ : J
Skalierung
Portfolio Steuerung
4 ™
eProjektauswahl eSteuerung der agilen Teams
ePriorisierung der Projekte eSynchronisierung der Teams

\.*Zuweisung der Ressourcen *Multiprojektmanagement )
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Nachmittag I Testen im agilen Umfeld
Neue und alte Rollen

Agiles Testen I
Hindernisse & Losungen J
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Agile Teams oy Academy
KYW/
* Bestehend aus 5 — 10 Mitgliedern
* Funktionsibergreifende Zusammensetzung I

Architekt

Selbstorganisiert Berater

Entwickler

Eigenstandig

Tester

* Arbeiten kurzen lterationen (Sprints & Zyklen)

e Kundenorientierung
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Neue ,agile” Rollen

© 2024 Synaworks GmbH — Technology | Strategy | Academy

Agile Team Member

Mitglieder sind z.B. Entwickler, Berater, Tester, Architekt
Es gibt keine Hierarchie im Team

Alle arbeiten daran die gemeinsamen Ziele zu erreichen

Product Owner

Ansprechpartner fur inhaltliche Vorgaben
Verwaltet die Anforderungen in einem Backlog
Uberwacht den Fortschritt

Agile Coach

Unterstlitzen die gesamte Organisation mit ihrem Methodenwissen
und ihrer Erfahrung, um die agile Transformation zu begleiten
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Wird der Test Manager noch benotigt? Academy
SKYWAY

RETIREMENT
PLAN

Testmanager
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Duale Rolle: Tester als Manager

Duale Rolle

% @ Synaworks

Academy

SKYWAY

Rolle als Tester

als Tester & Testmanager zugleich

/Operative Testaufgaben\

« Testfélle spezifizieren

« Testdaten generieren

« Testumgebung aufbauen
» Test ausfuhren

« Test verfolgen

+ Test messen

» Testergebnisse auswerten
» Test protokollieren

K Fehler melden

i
Y,

© 2024 Synaworks GmbH — Technology | Strategy | Academy

Rolle als Testmanager

/

\

Testmanagementaufgaben

Test planen

Test schatzen
Test organisieren
Test Uberwachen
Test steuern
Release freigeben

/
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Agile Rollen (2/2)
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Bestehende Rollen

© 2024 Synaworks GmbH — Technology | Strategy | Academy

Testmanager

Nimmt eher eine Governance & Coach Rolle ein

Gibt Vorgaben & erstellt das Testkonzept

Analog des Agile Coach Ansprechpartner fir Testmethodik

Testkoordinator
In grofleren Projekten als Testmanagement Coach noétig

Tester

Teil des agilen Teams
Quality Coach im agilen Team

ITe]scter helfen dem Team die optimal mégliche und gewiinschte Qualitat zu
iefern

Definieren der Akzeptanzkriterien

Schatzung der Testaufwande

Prifung & Anpassung bzw. Erstellung der Testfalle
Durchfihrung der SFT's & FT's
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Testorganisation im agilen Umfeld aus der Praxis

SKYWAY

% @ Synaworks

Academy

Testkoordinator

Agile Team
. Architekt
Agile
Coach Berater

Entwickler

Tester

Product Owner

Testmanager

Testkoordinator
Agile Team Agile Team

Architekt Architekt

Berater Berater
Entwickler Entwickler

Tester Tester

Product Owner Product Owner

Agile Team

Architekt

Berater

Entwickler

Tester

Product Owner
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Tag 1 % @ Synaworks

Academy
SKYWAY

Nachmittag | Testen im agilen Umfeld
.

Neue und alte Rollen |

Agiles Testen
Hindernisse & Losungen J
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Z; @ Synaworks

Bedeutung... Academy
SKYWAY
* Anforderungen konnen sich haufig andern oder
entfallen
* Neue Anforderungen kdnnen hinzukommen
.. fur das Testen  Mehr Release-Zyklen ¢ kleinere und hiufigere

Testphasen

e Qualitat muss friher & haufiger sichergestellt
werden

* Dezentrale Strukturen => mehr Ansprechpartner
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Z; @ Synaworks

Aufbau von Testphasen im Vergleich Academy
SKYWAY

* Wasserfallmodell

Testphasen im * Hybriden Modell

 Agilen Modell
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% @ Synaworks

Ablauf und Test eines Wasserfallprojektes Academy
SKYWAY

Projekt

|

3 Integration Test Health
! Check
3 Regression Test

|

SFT

Sprint 1
Unit Test Testphasen erst gegen Ende

Hohes Risiko, Fehler erst spat
zu erkennen
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% @ Synaworks

Ablauf und Test eines hybriden Projektes Academy
SKYWAY

Projekt
3 Integration Test
. Health
Regression Test Check

:
‘

SFT
Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3 Sprint 4
Unit Unit Unit Unit i
Test Test Test Test :
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% @ Synaworks

Ablauf und Test eines agilen Projektes Academy
SKYWAY

Projekt
Realize Deploy Realize Deploy Realize DI
: : 5

Regression Test

SFT 1 SFT SFT H SFT SFT i
I I I

Sprint 1 Sprint 2 . Sprint 3 Sprint 4 . Sprint 5 Sprint 6 ,
Unit Unit : Unit Unit : Unit Unit 5

Test Test i Test Test i Test Test i
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Teststufen Ubersicht % @ Squc}gngrks

SKYWAY
e T T

Unit Test Wahrend Entwickler Durchgefiihrte Entwicklung /

Technische Korrektheit sicherstellen

(UT) Entwicklung Konfiguration (nicht Formal) Bestatigung tUber Statuswechsel auf ,,zu
Testen”
Tester Anforderungen / Akzeptanzkriterien Abnahme der Funktionalitat
Projektorganisation  einer User Story
Am Ende eines Tester Feature / Komponente / Modul Softwarequalitdt des Features sicherstellen.
Entwicklungszyklus Vorbereitung fiir weitere integrative Tests bzw.

prozessuale Tests.

—

Feature Integration Test Nach dem Feature  Tester Schnittstellen & Feature- libergreifende Integration zw. Features & Funktion der Einzelprozesse

(FIT) Test Prozesse sicherstellen

System-Integrationstest Nach Ende der Fachabteilung / End2End Prozesse inkl. Schnittstellen zu Integration zw. Systemen & Funktion der End2End

(SIT) Umsetzung Linienorganisation umgebenden Systemen Prozesse sicherstellen

Regressionstests Start nach erstem  wenn moglich Fertiggestellte Prozesse / Applikationen Sicherstellung, dass Anwendung/Prozess ordnungsgemaR

(RT) Entwicklungszyklus automatisiert funktioniert

sinnvoll

User Acceptance Test zwischen SIT und komplette Kernprozesse mit Vorgaben und Sicherstellen bzw. erhéhen der User Akzeptanz fiir das

(UAT) Go-Live. Linienorganisation exploratives Testen neue System
Wichtiger Indikator, ob
Testeingangsparameter fiir
weitere Teststufen erreicht <«

wurden.
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% @ Synaworks

Deming-Zyklus am Beispiel des Tests verdeutlicht Academy
SKYWAY
(“Neue Pl fi
e Hamyta s ) (T o
Fehlerraten festlegen eTestumfang

eKomplexitdat anpassen eAufwandsplan

eTestdesign
Uberarbeiten

|

~
eTestfallanzahlen eTestfdlle erst“ellen
eFehleranzahlen eTests dftfrchfuhren
eAufwande eFehler finden
i eTest-Prototyp
eFertigstellungsgrad
y
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(" Synaworks
Testautomatisierung im agilen Umfeld Sﬂ/w\Y @ J Academy
KYW/

*  Mit steigender Anzahl der Iterationen/Sprints wachst das Produkt
* Der Umfang der Regressionstests steigt zusatzlich zum Test der neuen Funktionen
* Verflugbare Testzeit und Grol3e der Testorganisation bleibt gleich

Bedeutet: Ohne Testautomatisierung kann ein agiles Software-Projekt kaum funktionieren!

»

manuelle Testdurchfiihrung

. | Integrationstests
- Automatisierte Testdurchfiihrung
| Funktionstest
i | | Regressionstest

Zeit

Umfang?

v
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Tag 1 % @Sgnaworks

Academy
SKYWAY

Nachmittag I Testen im agilen Umfeld
Agilitit |
Neue und alte Rollen |

Agiles Testen I
Hindernisse & Losungen
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Z; @ Synaworks

Herausforderungen Academy
SKYWAY

Ausreichender Austausch mit Kunden bzgl. seiner Bedlirfnisse

Hohe Qualitat bei der Definition der Akzeptanzkriterien bzw. Anforderungen

Sinnvolles Schneiden von Features & User Stories fur die Umsetzung & die Tests

Friher und qualitativ hochwertiger Test, inkl. Schnittstellen, Berechtigungen,
Nicht-funktionaler Anforderungen etc.)

Entwicklung von eigenstandig test- & deployfahigen Objekten (Features)

Analyse & Auflosung von funktionalen, prozessualen & zeitlichen Abhangigkeiten
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@S ynaworks

Interaktion Academy
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'~
Offene Fragen zum Testen im agilen Umfeld? é @ 59?33!8”‘5
SKYWAY
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SAP Testmanagement Landkarte % @ Synaworks
B Academy
12 Handlungsfelder SKYWAY

Test-
Testobjekte automatisierung

Test-
organisation

Technologie
& Test-Tools

Test-

& Rollen durchfiihrung
Testdaten
Test-

‘ Testdoku-
Testplanung methodik mentation
Test-

Testumfang reporting
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Erfahrungsbericht
XXL-Projekt 2022-2023




? @ Synaworks

Academy

Agenda Tag 1

Kennenlernen

i
Seledsts
Cmssnses
Eees
ol
TN
ey

Vormittag Das 1x1 des Testens

Testautomatisierung

Mittagspause

Testen im agilen Umfeld

Nachmittag Erfahrungsberichte |.

Testreporting
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Tag 1 Z; @Sgnaworks

Academy

=

SKYWAY

Nachmittag I XXL-GroRprojekt 2022-2023

Projektgesamtuibersicht
Ergebnisse |

Aufwandsbetrachtung |
Lessons Learned J
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Z
Projektgesamtiibersicht % (_ Synaworks
SKYWAY

Testphasen s
P Datenvalidierung IT: 09.01 — 20.01 IT-VaI[dlerung: 03.04-13.04 Integrationstest 2: Generalprobe: Go-Live
Vortest: 23.01 — 10.02 Integrationstest 1: 14.04 - 05.05. 26.06. — 14.07. 04.09.-15.09. 29.09. - 01.10.
AnschluB umgebende Testsysteme L 4 o g ® ¢
17.03. 13.04. 12.05. 19.06. 24.06. 21.07. 01.09. 02.10.
S1zuS2 S1zuS2 S1zuS2 S1zuS2 S12zuS2S1zuS2 S1zuS2 S1zuS2

Vorbereitung der Losungsdokumentation
SolDoc Vorbereitung abgeschlossen *

31.12. Nachtest Phase 33 o3, Nachtest Phase 05.06. Nachtest Phase 18.08.

Review der Review der Review der
. L. SolDoc SolDoc SolDoc
Test-Interations-Scope definiert L 2 2 *
22.03. 05.06. 18.08.
Vorbereitung der Testphase
. m =3 =3 —
Testplanerstellung fiir Testphase B 12.04. 22.06. 31.08.
Erstellung der Test- Erstellung der Test- Erstellung der Test- Erstellung der Test-
Testphase und des Testphase und des Testphase und des Testphase und des
Schulungen fur Reviews Reviews Reviews Reviews
Tester und Testkoordinator — — -
27.03. - 14.04. S — 28.08. - 01.09.
Nachbearbeitung
0 [ ] ] ]

Fehlerlosung und Nachtests laufen iR —n0R 14.07. - 21.07. 15.09. - 29.09.
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Z
Projektgesamtiibersicht: Generalprobe é @ Sy Qﬂfiﬁrks

SKYWAY

Zeit: Test: von Montag, 4. September bis Freitag, 15. September 2023
Scope:

* Test der Hauptfunktionen inkl. Schnittstellen

* Validierung der Migration

* Trockenlauf von Stichprobentests
(Vergleich von Berichten vorher & nachher sowie Stichprobenpriifungen)

* Test von Prozessen, bei denen sich Fehler hdaufen & ungetestete Prozesse aus IT2
* E2E (automatisierte & manuelle Tests)

Verfahren: Technische Migrationsprifungen, Trockenlauf gemaf Verfahren fiir den
Go Live Test Uber definierte Bereiche mit SAP Solution Manager

Integrationstest 2

Integrationstest 1 Generalprobe

Implementierung und Unit Test
iterative Checks

Vortest
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% @ Synaworks

Projektgesamtubersicht: Planungsablauf Academy
SKYWAY

Um eine angemessene Priifung mit einem definierten Umfang zu ermdglichen, wurde eine Risikobewertung mit Fokus
auf zentrale, wertvolle Prozesse durchgefiihrt, basierend auf den folgenden Kriterien:

* Es wurden fihrende Unternehmen nach Umsatzvolumen ausgewahlt.

* Vor allem wurden E2E-Prozesse mit dem Schwerpunkt der Prozessintegration bertcksichtigt.
Uber diese E2E-Prozesse werden auch die Hauptfunktionen in Verkauf, Produktion, Lieferung und Zahlung
abgesichert.

» Spezielle Prozesse wie Zoll und technische Beschwerden sollen in ausgewahlten Niederlassungen validiert
werden, die reprasentativ flir solche Funktionalitdaten sind.

e Zusatzlich werden Kernfunktionalitdten in Vertrieb und Betrieb mit direktem Einfluss auf Bilanzen Uberprift,
um die finanzielle Funktionalitat im S/4HANA-System zu sichern.

© 2024 Synaworks GmbH — Technology | Strategy | Academy 182



Z
Projektgesamtibersicht: Testubersicht Konzept é @ Sy Qﬂfiﬁrks
SKYWAY

Grundsdtze

Das vorgestellte Projekt ist eines der groRten Projekte mit erheblichen Auswirkungen auf das zentrale SAP (S/4HANA)
System fir einen sehr grolRen deutschen Mittelstandler:

» Zentrale Prozessexperten aus verschiedenen Geschaftsbereichen missen beteiligt sein.

Alle Tochtergesellschaften sollten durch jemanden mit Geschaftsverantwortung vertreten sein.

* Dennoch muss die Teilnehmerzahl fiir effektive und sinnvolle Entscheidungen begrenzt werden.

Deshalb kénnen Koordinatoren fiir Gruppen/Regionen verschiedene Bereiche des Unternehmens vertreten.
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Projektgesamtiibersicht: Testiibersicht Mitglieder % @ Synaworks

Academy
SKYWAY

Organisation

Die Projekt-Testmanager und regionalen Testmanager koordinieren und konsolidieren:

e Teststatus und -fortschritt

* RegelmalRige Information der Entscheider

* Bereitstellung des Teststatusberichts 2 Tage vor dem Testlibersichts-Meeting
* Einladung zum Testlbersichts-Meeting

e Unterstlitzung der Entscheidungsfindung
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Projektgesamtubersicht: Testlibersicht - Entscheidungspfad

% © Synaworks

Academy

SKYWAY

Die TestUbersicht besteht aus:

Testphase:

g *  Programmmanagement +
o E Konsolidierte Informieren der .
wn Q
) ‘ gesamten Gruppenleiter
= g Testergebnisse Testiibersicht . pp

= Go-Live:

g L ® Programmmanagement +
é% —- Konsolidieren der | . d
S< o Ratschlage der Gruppen Finanzmanager Gruppenleiter + Vorstan
55 X~ Koordinatoren

b4
c § Konsolidieren der
e 2 .
5¢e — Ratschlage der
¥T . regionaler
=8 - Entscheider

b4
. = Informieren aller
g % — Vorschlige des besorgten
o Programm- Personen tiber Qas
£ s X — managements Ergebnis und die

) weitere Prozedur
g = ———
g — Finale Entscheidung der
S o — -
93 konsolidierten
5% - Testlibersicht
2
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A\

() Synaworks
\/// Academy

Tag 1
SKYWAY

Nachmittag | XXL-GroRprojekt 2022-2023

o]
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Z @ Synaworks

Ergebnisse: Test Ergebnisse pro Region Academy
SKYWAY

Beispiele sind aus dem Report des Integrationstest 2

Test Ergebnisse pro Region

Region Gesamtzahl Testfalle OK Ausgefuhrt
Anzahl

8.605 8.204 95.3% 97.3%
B 10.628 10.374 97.6% 99.2%
22.934 21.100 92.1% 96%

GESAMT 42.167 39.678 94.1% 97.1%
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% @ Synaworks

Ergebnisse: Testergebnisse pro Prioritat Academy
SKYWAY

Testergebnisse pro Prioritat

Region Gesamtzahl Testfalle (0] 4 Ausgefiihrt
Anzahl % %

Prioritat 1 13.087 12.412 94.8% 97.7%
Prioritat 2 14.959 14.207 95% 97.2%
Prioritat 3 & 4 14.121 13.059 92.5% 96.2%

GESAMT 42.167 39.678 94.1% 97.1%
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Ergebnisse: Testergebnisse pro Gruppe

2 C

SKYWAY

Synaworks

Academy

Testergebnisse pro Modul / Gruppe

Region Gesamtzahl Testfalle (0]14 Ausgefiihrt
Anzahl % %

Operations 14.370
Sales 10.365
Finance 5.515
Controlling 4.238
Service 2.976
Product Lifecycle 92
Management

End-2-End 4.607

13.525
9.947
4.943
3.953
2.841
88

4.374

94.1%
96%
89.8%
93.3%
95.5%
96%

94.9%

96.5%
98.7%
95.2%
97.1%
98%

98.9%

96.5%

GESAMT 42.167 39.678 94.1% 97.1%
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% © Synaworks

Ergebnisse: Fehler Academy
SKYWAY

Fehler der Prioritdt 1: Sehr hoch Fehler der Prioritdt 2: Hoch

Neu 233

In Bearbeitung 336 1198 Fehler 1158 Fehler

insgesamt insgesamt

Losungsvorschlag 1787
und geschlossen

®  Geschlossen

® In Bearbeitung
Neu

®  Losungsvorschlag
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? © Synaworks

Tag 1 Academy

=

SKYWAY

Nachmittag I XXL-GroRprojekt 2022-2023
Projektgesamtiibersicht I

Ergebnisse J

Aufwandsbetrachtung
Lessons Learned J
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% @ Synaworks

Aufwandsbetrachtung: Vorgehensweise Academy
SKYWAY

Voranalyse

Datenerfassung

Berechnung

(Auf Basis des aktuellen
Scope Ansatzes)

Was wurde bisher
getestet?

Welche Prozesse
wurden von welchen
Gruppen getestet?
Wie hoch war der
bisherige
Testaufwand?
Welche und wie viele
Testvarianten wurden
eingesetzt?

Definition:

Aktueller Scope
Welche
Prozesse/Module
werden von wem
getestet?

Welche Organisations-
einheiten (OE) in
welcher GroRe fur
kommende Tests?
Gibt es analog zu
friheren
Testausflihrungen
getestete Prozesse?
Wie viele Prozess- und
Prozessdatenvarianten
sollen getestet
werden?

Testaufwand pro
Prozessschritt

— bisher —
mathematisches
Mittel

Testaufwand pro
Modul/ Testergruppe
— bisher — m.M.

Ident. Testaufwand
pro OE — bisher —m.M
Testaufwand pro
Testdatenvariante —
bisher — m.M.
Umrechnung auf
aktuelle
Testschritte/Prozesse/
Testergruppen/OE

Ausbalancieren von
Aufwand, zur
Verfugung
stehender Zeit und
verfligbaren
Ressourcen
Risikobetrachtung
nach jeder Iteration
Anpassen des Scope
und der
notwendigen
Testphase

Abgleich der
vorlaufigen
Ergebnisse mit den
Prozessverantwort-
lichen

Anpassung und
Optimierung

ggf. zuriick zu Punkt
Ausbalancieren von
Aufwand, zur
Verfligung stehender
Zeit und verfiigbaren
Ressourcen
(Iteration)
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Z
Aufwandsbetrachtung: Vorgehensweise 1/2 é @ Sy Qﬂfiﬁrks
SKYWAY

Voranalyse:

1. Was wurde bisher getestet?
(mindestens 3 Testphasen moglichst mit Aufwandsdaten heranziehen)

Was wurde in diesen Testphasen getestet, insbesondere welche und wie viele Prozesse von welchen Gruppen?
Analysieren Sie, welchen Testaufwand es bisher bei welchen Tests gab

Kldren Sie, welche und wie viele Testdatenvarianten wo eingesetzt wurden
(soweit sich dies nachvollziehen l&sst)

Datenerfassung:

Wie sieht der aktuelle Scope aus?

Wie viele Prozesse mlssen von wem (Module/Gruppen) getestet werden?

Welche Organisationseinheiten mit welcher (ungefdahren) GroRe sollen in den kommenden Test einbezogen werden?

Gibt es Prozesse, die analog zu friiheren Testausfiihrungen getestet wurden (Normung)?

LK N o U;

Wie viele Prozessvarianten sollen getestet werden?

10. Wie viele Testdatenvarianten sollen getestet werden?
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Z
Aufwandsbetrachtung: Vorgehensweise 2/2 é @ Synaworks

Academy
SKYWAY

Berechnung (auf Basis des aktuellen Scope-Ansatzes):

11.  Testaufwand pro Prozessschritt — bisher — mathematisches Mittel

12. Testaufwand pro Modul/Testergruppe — bisher — mathematisches Mittel

13. Identifikation Testaufwand pro Organisationseinheit — bisher — mathematisches Mittel
14. Testaufwand pro Testdatenvariante — bisher — mathematisches Mittel

15.  Umrechnung auf aktuelle Testschritte — Prozesse — Testergruppen - Organisationseinheiten
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% @ Synaworks

Aufwandsbetrachtung: Vorgehensweise 2/2 Academy
SKYWAY

Iterationen:
16. Ausbalancieren von Aufwand, zur Verfiigung stehender Zeit und verfligbaren Ressourcen
17. Risikobetrachtung nach jeder Iteration

18. Anpassen des Scope und der notwendigen Testphase

Review:

19. Abgleich der vorlaufigen Ergebnisse mit den Prozessverantwortlichen
20. Anpassung und Optimierung

21. Ggf. zurick zu Schritt 16
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&
Aufwandsbetrachtung: Vorgehensweise < @ Sy nggrks

SKYWAY
e Klaren:
* Was wurde bisher getestet?
* Analyse der bisherigen Testphasen (2-3 falls moglich)
* Welche Prozesse existieren und wurden schon getestet?
Anzahl von Process text  Spaltenbeschriftunger ~
Zeilenbeschriftungen |~ 0001 0002 0004 0006 0007 0008 0010 0012 0013 0014 0015 0035 0040 0060 0070 0072 0075 0076 0080 0090 0091 0100 0110 012
A 267 182 115 10 10 10 106 10 10 10 10 10 97 71 72 97 54 12 62 124 62 79 90 3
292 66 57 66 62 50 52 59 59 42 48 52 43 48 48 4
D 901 17 18 108
M 286 185 47 47 184 47 185 4
(0] 1938 98 80 133 22 61 55 136 93 1 117 116 16 121 16 2
P 92
R 2
S 282 664 518 173 157 154 384 149 308 9
b
Gesamtergebnis 2873 1296 1153 10 10 10 305 10 10 10 32 10 176 903 399 292 363 55 428 860 229 444 647 25
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=
Aufwandsbetrachtung “Z @ Synaworks

SKYWAY
* Bisherigen Aufwand priifen
* Wie viel Aufwand gab es bis zu diesem Zeitpunkt?
Prozess Aufwand (PT)

G T 1 asier wsa goriia o
936 0Q.1.1 - Inspection methode 27
937/0Q.1.2 - Sampling Procedure 8
938 /0Q.1.3 - Sampling scheme 12
939 0Q.1.4 - Dynamic Modification Rule 20
940 0Q.1.5 - Master inspection characteristic 29
941/0Q.1.6 - Material master data view Quality 8
942/ 0Q.1.7 - Inspection plan (Test plan) 31
943 0Q.10.1 - Concession 100
944 /0Q.11.1 - First sample 1
945 0Q.2.1 - Goods receipt 34
946/0Q.2.2 - Concession 4
947 0Q.3.1 - Check adopt data 8
948 0Q.3.2 - inspection lot without documents 50
949 /0Q.3.3 - inspection lot with documents 45
950 /0Q.3.4 - inspection waives 5
951 0Q.4.1 - Good receipt 10
952 0Q.4.2 - Check basic data 37
953 0Q.4.3 - Check results 22
954 0Q.4.4 - inspection process BR 11
955/0Q.5.1 - Notification vendor 26
956 0Q.6.10 - rework order NB 8
957 0Q.6.11 - rework operation 45
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Aufwandsbetrachtung: Gesamtaufwand

% @ Synaworks

Academy
SKYWAY

e Ableiten der Anzahl der Prozesse zum Test

* Wie viele Personen/Organisationseinheiten stehen zur Verfiigung

e Daraus Gesamtaufwand ableiten

* Wie ist die Verteilung zwischen den Modulen?

* Wie ist die Verteilung auf Organisationseinheiten?

Distribution PUR FI/CO SCM PP PM QM Sales PLM actual size

Company CocName 150 150 275 225 175 425 75 75 25 2022,0 Person Days

0001 315 315 70 473 300 50,0 88 158 5,3 2271 very big Person Days originally planned
0002 2,0 2,0 7,0 3,0 5,0 9,0 16 1,0 0,3 30,8 big Person Days actual plan

0004 3,0 3,0 7,0 45 3,0 4,0 0,7 1,5 0,5 27,2 medium Person Days

0006 0,3 0,3 7,0 0,5 0,0 0,0 0,2 0,1 8,3 small Person Days

0007 0,3 0,3 7,0 0,5 0,0 0,0 0,2 0,1 8,3 small Person Days

0008 0,3 0,3 7,0 0,5 0,0 0,0 0,2 0,1 8,3 small Person Days

0010 0,3 0,3 7,0 0,5 3,0 0,0 0,0 0,2 0,1 11,3 medium Person Days

0012 0,3 0,3 7,0 0,5 0,0 0,0 0,2 0,1 8,3 small Person Days

0013 0,3 0,3 7,0 0,5 0,0 0,0 0,2 0,1 8,3 small Person Days

0014 0,3 0,3 7,0 0,5 0,0 0,0 0,2 0,1 8,3 small Person Days

0015 0,3 0,3 7,0 0,5 0,0 0,0 0,2 0,1 8,3 small Person Days 1
0032 0,3 0,3 7,0 0,5 0,0 0,0 0,2 0,1 8,3 small Person Days

0040 0,3 0,3 7,0 0,5 0,0 0,0 0,2 0,1 8,3 small Person Days

0060 43 43 7,0 6,4 50 9,0 1,6 21 0,7 40,4 big Person Days

0061 0,3 0,3 7,0 0,5 0,0 0,0 0,2 0,1 8,3 small  Person Days

Anen

an

an

7
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Z; @ Synaworks

Aufwandsbetrachtung: Vorteile @ Academy
SKYWAY

Berechnung
Voranalyse Datenerfassung (Auf Basis des aktuellen
Scope Ansatzes)

Die dargestellte Vorgehensweise unter Betrachtung von manuellen Testerfahrungen und der
Berilicksichtigung von Prozess- und Testdatenvarianten fiihrt in der Regel zu einer
Aufwandsbetrachtung fiir die Fachbereiche im Rahmen +- 10%

(bei besseren Daten sind noch wesentlich bessere Ergebnisse moglich.

- Monate vor einer Testphase kann Ihr Fachbereich planen!
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Sgnaworks

Academy

A\

Tag 1
SKYWAY

Nachmittag | XXL-GroRprojekt 2022-2023

Projektgesamtiibersicht '
Ergebnisse J
Aufwandsbetrachtung I

Lessons Learned
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'~
Lessons Learned: Was lief schief? “Z @ Sy naworks

SKYWAY

Lessons Learned:

Trotz zahlreicher Schulungsmalnahmen wurde der Aufwand der Testfallerstellung und prazisen Dokumentation seitens
der Fachbereiche unterschatzt oder in Teilen ignoriert (Fachbereiche missen sehr friih in die Erstellung von Testfdllen
involviert werden).

Die Information, wer wann was testen soll, muss Monate im voraus passieren. Fachbereiche planen (weltweit) friihzeitig
Ihren Jahresurlaub und kénnen diesen nur schlecht wieder anpassen (5 Monate vor der Testphase ist zu spat).

Die Anspriiche der Wirtschaftsprifer hangen mehr als von gesetzlichen Regelungen, Prifvorgaben oder internen

Leitfaden vom Ausbildungsstand des jeweiligen Priifers ab. Deshalb sind friihzeitig Abstimmungen zwischen
Wirtschaftsprifer, Projektleiter und Testmanager erforderlich.

Testfalle fiir Tester mlssen sehr transparent, einfach beschrieben und maoglichst simple durchzufiihren sein
(weitere Erhohung der Prazision erforderlich)

Zu nutzende Testdaten missen direkt in der Testausfiihrung fir den Tester sichtbar und eindeutig sein
(eine Darstellung in Folien- und/oder Excelform und eine zugehorige Schulung sind nicht ausreichend)
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Lessons Learned: Umfrage an die Tester und Keyuser

% @ Synaworks

Academy
SKYWAY
Ziele sind Die Vorteile sind Infos Kontakte Zeitplan ist
bekannt uberzeugend bereitgestellt bekannt eingehalten
A 76% 0% 75% x 64% o 71% S] 60%
SAP-Landschaft Workarounds Support ist Projekt macht
liegt vor wie wenig genutzt verfligbar Spafd
bendtigt 8 & P
w L 73% o 59% o 68% 2
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Offene Fragen zum Thema XXL-GroRprojekt? Z @ Sy naworks
SKYWAY
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SAP Testmanagement Landkarte % @ Synaworks
B Academy
12 Handlungsfelder SKYWAY

Test-
Testobjekte automatisierung

Test-
organisation

Technologie
& Test-Tools

Test-

& Rollen durchfiihrung
Testdaten
Test-

‘ Testdoku-
Testplanung methodik mentation
Test-

Testumfang reporting
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Test-Reporting




? @ Synaworks

Academy

Agenda Tag 1

Kennenlernen

i
Seledsts
Cmssnses
Eees
oy
shwgessl
EZI

Vormittag Das 1x1 des Testens

Testautomatisierung

Mittagspause

Testen im agilen Umfeld

Nachmittag Erfahrungsberichte I.

Test-Reporting
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Z; © Synaworks

Academy

Tag 1

—

SKYWAY

Reporting bei Test-Vorbereitung und -Durchfliihrung

Testabschluss & Testdokumentation |
Fazit & Tipps aus der Praxis J
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=
Test-Reporting “ @ Synaworks

SKYWAY

Fragen, die dieses Kapitel beantwortet:

Was sind die Grundlagen fir ein effizientes Test-Reporting?

Warum ist es wichtig das Reporting schon friihzeitig zu definieren?
Was sind relevante Testmetriken?

Was sind Testabnahme- und Testendekriterien?

Was sind wichtige Tipps fiir die Praxis in Bezug auf das Test-Reporting?
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Z; @ Synaworks

Grundlagen Test-Reporting S Academy
KYW/

Zusammenstellung, Analyse und Prasentation von Informationen
tiber den Testfortschritt, Testergebnisse und Testmetriken

Ziel und Nutzen IIII IIIII
- [} l

* Das Hauptziel von Test-Reports ist es, die Transparenz und
Kommunikation im Projekt zu verbessern, indem sie wichtige
Informationen Uber den Testfortschritt, die Qualitdt und die
Risiken liefern.

Business ltems.

* Durch Test-Reporting konnen Projektmanager, Entwickler und
andere Stakeholder fundierte Entscheidungen treffen, um den
Projekterfolg sicherzustellen und Probleme friihzeitig zu erkennen
und anzugehen.
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Grundlagen Test-Reporting - Aspekte

Wesentliche Aspekte
zur Uberwachung des
Testfortschrittes?

© 2024 Synaworks GmbH — Technology | Strategy | Academy

% _

SKYWAY

Synaworks

Academy

O

Produktrisiken
Restrisiko, beherrschte Risiken, ...

Fehlerzustande
Anzahl der gefundenen und/oder behobenen Fehler

Testdurchfuhrung

Konzeption und Durchfiihrung von Testfdllen, Vorgehen, ...

Uberdeckung von Testbasis, Testcode oder anderen
Testaspekten

Vertrauen
MaR an Vertrauen in Bezug auf die Produktqualitat

Quelle: ,ISTQB Advanced Level — Test Manager* »



% @ Synaworks

Academy

Grundlagen Test-Reporting - Empfanger

=

SKYWAY

* Tester

Entwickler / Defekt Bearbeiter

Wem berichten wir? Test-Manager & Testkoordinatoren

Projekt Manager

* Programm-Leiter

Unternehmensleitu ng Fir den jeweiligen Empfianger
A ist ein geeigneter Detaillie-

rungsgrad zu verwenden
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'~
Grundlagen Test-Reporting - Phasen é @ Sy Qﬂﬂnﬁrks
SKYWAY

Test-Reporting findet in mehreren Phasen statt

=
==
=
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Aus der Praxis:

% @ Synaworks

Adhoc — Statisches Reporting — Beispiel Solution Manager SKY WAY

Academy

Testplanverwaltung

Zuordnungsanalyse ...

Testplanung

Losungsdokumenta- Test-Suite Test-Suite

tion Testvorbereitung Ubersicht

© 2024 Synaworks GmbH — Technology | Strategy | Academy

Flexibles Adhoc-Reporting

Auswertung direkt im System auf Basis von Echtzeit Daten

Test-Suite- Test-Suite-
Dashboard Dashboard
Test-Suite Focused Build
Test-Suite Massenanderungs-
Analysen operationen

> &

RegelmanRiges statisches Reporting

Aufbereitetes Reporting flr spezifische Zielgruppen in einer
Momentaufnahme

Test-Durchfiihrung
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=
Grundlagen Test-Reporting - Vorgehensweise Sﬂéww @ SY ng{grks
KYW/

‘ Entwicklung eines projektspezifischen
\ Reporting-Konzepts
‘ Projektspezifische Analyse der Reporting-

eFestlegung von MessgrofRen und Metriken
Anforderungen

eHieraus kénnen auch Anforderungen fir
Attribuierung von Testféllen, Fehlern etc.
! entstehen

Auswahl geeigneter Reporting-Tools und —
Technologien
Integration von Reporting-Anforderungen

. *Bzw. notwendige Integration schaffen
in das Testkonzept

‘ RegelmiRige Uberpriifung und Anpassung

Kommunikation des Reporting-Prozesses des Reporting-Konzepts
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Tag 1 % @Sgnaworks

Academy
SKYWAY

oo

Reporting bei Test-Vorbereitung und -Durchfiihrung

Testabschluss & Testdokumentation I
Fazit & Tipps aus der Praxis J

© 2024 Synaworks GmbH — Technology | Strategy | Academy 216



% @ Synaworks

Rickverfolgbarkeit im Reporting oy Academy
KYW/

* Riickverfolgbarkeit (Traceability) wird zunehmend wichtiger bzw. durch regulatorische Anforderungen
verpflichtend

* Sind fir die verschiedenen Bereiche unterschiedliche Tools im Einsatz ist zu priifen, wie diese integriert
werden kdnnen (manuell / automatisiert)

Anforderung Testobjekt Testfall Fehler Fehlerkorrektur
* Prozess * Verknipfung zu einem
Transport /

* Programm =
& Anderungsdokument
* Transaktion

* Fiori Anwendungen
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% @ Synaworks

Reporting — Testplanung & Testvorbereitung Academy
SKYWAY
* Integration des Testaktivitaten in den Ubergreifenden Projektplan
Die Dokumentation ist nicht
* Dokumentation / Schulungsunterlagen der Testobjekte Aufgabe des Testteams. Aber
(Prozesse, Schnittstellen, etc.)? Voraussetzung, damit die Test-
* 2.B. Vollstindigkeit Prozessdokumentation je Stream / Bereich phasen vorbereitet & durch-

gefiihrt werden kdnnen.

* Testfall-Abdeckung: Erzeugte vs. benotigte Testfalle (automatisierte und/oder manuelle) je Bereich
* Testdatenverfiigbarkeit: Erzeugte vs. bendétigte Testdaten je Bereich

* Testaufwandschatzung: Aufwand fiir Test-Durchfliihrung

* Bereitschaft Testumgebung: ist Testsystem vorbereitet?

* Testressourcenallokation: Personal, Werkzeuge und anderen Ressourcen bereit?
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Reporting - Testdurchfiihrung % @ Synaworks

.. Academy
Beispiele SKYWAY

Testfallstatus nach Fehlerstatus nach
Prioritat Kritikalitat

Fehlerfortschritt

Offene Fehler nach Fehler nach
Kritikalitat in Bezug zur Offen/Geschlossen
Testfall Prioritat und Kritikalitat

Testfortschritt
(Liniendiagramm)

Fehlerstatus nach Gefundene Fehler

Testfortschritt Kategorie nach Kritikalitat im

(Quotient)

(Fehlerverteilung) Zeitverlauf

© 2024 Synaworks GmbH — Technology | Strategy | Academy 219



Reporting - Testdurchfiihrung % @ Synaworks

.. Academy
Beispiel SKYWAY

Reporting ist status- bzw. fortschrittsbasiert und lasst sich pro
Testpaket, Testplan und Teststufe aggregieren.

Offene Fehler nach Kritikalitat
5 1 3

Mittel 2 2 1

Testfallstatus nach Prioritat
Testfall Hoch

14 Prioritat

12
10 Niedrig 3 6 1
8
6 Testfallfortschritt
4
z i 15
0
Prioritat "Hoch" Prioritat "Mittel" Prioritat "Niedrig" 10
m Status "initial" m Status "In Bearbeitung" 5
m Status "OK" Status "Fehler" 5
KW 30 KW 31 KW 32 KW 33
e Status "Initial" e Status "In Bearbeitung"
e Status "Fehler" e Status "OK"
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A\

Reporting - Testdurchfihrung

@ Synaworks
Ausfuhrungsstand je Testpaket =

Academy

(0]
A
<
€
%

#2: AUSFUHRUNG BESTEHENDE TESTPAKETE il Tl

Vs.
Vortag

SIT2_TP_UC113 1
-
SIT2_TP_UCAS .1 +2 Fehler
—
SIT2_TP_UCT3 .
R

148

+7 OK /+2 Fehler -- 2.0

1 7

. Initial 51 37 -14 -
In Process 18 26 +8 SIT2_TP_UCDCR nll‘ +1 initial
M Errors 46 31 -15 , " . -
B ok 85 148 +63
200 242 +42

Testfille
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Reporting - Testdurchfiihrung % @ Sy r;adworks
N cademy

Testfortschritt im zeitlichen Verlauf SICYWAY

Anzahl
A

200

—o— Nicht zugecrdnet

~o= |nisal

#- In Bearbeitung
—— Fehler
-8~ OK
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Reporting - Testdurchfiihrung % @ Synaworks

Testfortschritt — Burndown-Chart SIYWAY Academy

Durchgefuhrte Testfalle Plan/IST
3000

2500
2000
1500
1000

500

© 2024 Synaworks GmbH — Technology | Strategy | Academy 224



Z; @ Synaworks

Academy

Reporting - Demo

Demo:
Reporting in CloudALM

Cloud ALM Demo Tenant (sap.com)

https://support.sap.com/en/alm/demo-systems/cloud-alm-demo-system.html
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Reporting - Testdurchfuhrung Z; @ Synaworks
N cademy

Fehlerfindungsrate als Indikator fir das Testende SKYWAY

Fehler / Teststunde

2,5
Fehlerklassen:
2 1 kritisch I}
2 hoch |
3mittel

4 niedrig

Woche
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? © Synaworks

Academy

Tag 1

=

SKYWAY

N

Testabschluss & Testdokumentation
Fazit & Tipps aus der Praxis J
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Z; @ Synaworks

Testendekriterien Academy
SKYWAY

1,0
— Anforderung ubererfullt
- o
o
L . . =
Gemessener oUElcICIN Messunsicherheit =
Wert— g
é s T R —
©
S — S
S o
S o]
° — =b
®© ) @
© Nicht akzeptabel =%
» — B
U) >
o
0,0

Bewertungsniveau
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Praxisbeispiel: % @Sgnaworks

N Acad
Testmonitoring (Prioritaten und Abnahmekriterien) SKYWAY cademy

Kriterium Zielwerte

Testabdeckung
(bearbeitete Testfille)

100%: kein Testfall befindet sich mehr im Status , initial”

Sind 100 % der mit ,,sehr hoher” und , hoher” Prioritat eingestuften Testfalle positiv

Positive Testabdeckung getestet?

Testfélle im Status ,,0K“ oder ,,OK mit

Vorbehalt“ Sind 80 % der mit ,, mittlerer” Prioritat eingestuften Testfalle positiv getestet?

Sind 60 % der mit ,,geringer” Prioritat eingestuften Testfalle positiv getestet?

Offene Defects nach Prioritat ,,sehr hoch”

keine offene Defects mit Prioritat ,hoch” oder ,,sehr hoch”
und ,, hoch“

IM

Offene Defects nach Prioritdt ,, mittel” Defects mit Prioritat ,mitte
und ,niedrig” vor

und niedrig sind analysiert und Handlungsempfehlung liegt

© 2024 Synaworks GmbH — Technology | Strategy | Academy 229



'~
Testabschluss-Bericht é @ SY ng{grks

SKYWAY

Warum? Inhalte?

* Dokumentation des Testergebnisses * Zusammenfassung

Test-Ergebnisse und

* Testergebnisse
Schlussfolgerungen

* Fehlerbericht
* Entscheidungsunterstitzung

. . - * Test-Metriken
Einschatzung Test-Status und Risiken

« Riickblick und Verbesserung * Erkenntnisse und Empfehlungen

Reflexion Test-Prozess * Zusatzliche Anhange
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% @ Synaworks

Testabschluss-Bericht Academy
SKYWAY
Revisionssichere Dokumentation fur die R )
W I rtSC h a ftS p r U fe r 2 Testplandetails 4
21 Al ine Daten 4
Griinde Ry ‘
« Compliance und Gesetzeskonformitat w e ;
* Risikomanagement und Haftungsbegrenzung e o !
e :
Anforderungen 25 Status der Testplanausfilhrung s
* Unveranderlichkeit und Nachvollziehbarkeit A o
* Langfristige Archivierung und Zugriffssteuerung S Mt ;
e Compliance mit internationalen Standards und S e et °

Best Practices Eine friihzeitige Integration der

Wirtschaftsprifer sollte
erfolgen, damit Anforderungen
aufgenommen und
beriicksichtigt werden kdnnen.
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Academy

Tag 1

—

SKYWAY

N

Reporting bei Test-Vorbereitung und -Durchfliihrung

Testabschluss & Testdokumentation |
Fazit & Tipps aus der Praxis

© 2024 Synaworks GmbH — Technology | Strategy | Academy 232



% @ Synaworks

Fazit & Tipps aus der Praxis Academy
SKYWAY

* Kommunikation ‘s Integration

* Relevante Stakeholder und Entscheidungstrager * Reporting in Software-Entwicklungsprozess
frihzeitig identifizieren integrieren
* Anforderungen und Erwartungen abstimmen * Moglichst automatisierter Aufbau des

Reportings (Geschwindigkeit & Fehler
reduzieren)

El * Erkenntnisse aus vorherigen Testberichten
Ubersicht fiir zuklinftige Projekte nutzen
e Klare und prazise Kommunikation: Verstandlich
und aussagekraftig

* Meeting-Strukturen fiir Status-Updates planen

e Anpassung der Reports an Bediirfnisse der
Zielgruppe

* PlanmaRige Aktualisierung, wahrend Testphase
hohere Frequenz
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Offene Fragen zum Test-Reporting? % @ Sy ng{grks
SKYWAY
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SAP Testmanagement Landkarte % @ Synaworks
B Academy
12 Handlungsfelder SKYWAY

Test-
Testobjekte automatisierung

Test-
organisation

Technologie
& Test-Tools

Test-

& Rollen durchfiihrung
Testdaten
Test-

‘ Testdoku-
Testplanung methodik mentation
Test-

Testumfang reporting
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% =~ Synaworks

SKYWAY

Diskussion

Academy

«
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Herzlichen Dank fur Ihre
Aufmerksamkeit!

Kontakt

SKYWAY GmbH
FreundchenstraRe 33
67269 Grinstadt

&
Synaworks GmbH

HauptstraRe 25
69117 Heidelberg



