
Die neue Rolle der IT

Ein internaƟonal führendes Fashion-Unternehmen im Premium-Segment hat im Zuge 
einer umfassenden InvesƟƟon in SAP-Technologie die Weichen für eine 
zukunŌsorienƟerte TransformaƟon gestellt. Gemeinsam mit Synaworks wurde eine 
Strategie entwickelt, um diese Veränderung gezielt zu gestalten und schriƩweise mehr 
Eigenständigkeit in der Steuerung und Weiterentwicklung im Einklang mit der 
Unternehmensphilosophie zu gewinnen.

Erfolge auf einen Blick:

Neuauĩau des Teams von 0 auf bis zu 18 SAP-Experten

400 IT-Tickets monatlich eigenständig bearbeitet

NeuposiƟonierung als strategischer Business-Partner

..

.

Synaworks entwickelt gemeinsam Strategie für die TransformaƟon
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„Gemeinsam mit Synaworks haben wir die Grundlage geschaffen, unser SAP-Projekt stärker in die 
eigene Hand zu nehmen. Unser Team ist heute enger mit den Fachbereichen vernetzt, bringt sich 
akƟver ins Business ein und übernimmt zunehmend Verantwortung für die Weiterentwicklung un-
serer SAP-LandschaŌ. Diese Entwicklung ist ein wichƟger SchriƩ auf unserem Weg zu einer nach-
halƟgen digitalen TransformaƟon."

Director SAP Competence Center, Fashion-Unternehmen

Die neue Rolle der IT

Die SAP-IT bei dem Fashion-Unternehmen befand sich zum Projektstart in einer Phase der Neu-
ausrichtung. Ziel war es, die SAP-Einführung als unternehmensweites TransformaƟonsprojekt zu 
verankern und das interne SAP-IT Team nachhalƟg weiterzuentwickeln:

Interne, proakƟve Übernahme der Verantwortlichkeit für zentrale Services
Etablierung einer klaren PosiƟonierung und Sichtbarkeit im Unternehmen
Schaffung von Strukturen für eine engere AbsƟmmung und Vernetzung mit den Fachbereichen
Entwicklung einer stabilen internen Teamstruktur und Rollenverteilung

Neuausrichtung als SAP Competence Center of ExperƟse: DefiniƟon eines klaren Selbstverständ-
nisses und einer neuen Rolle als strategischer Partner staƩ reiner Support-FunkƟon

SystemaƟscher Teamauĩau: Entwicklung eines Rollenmodells mit fokussierter RekruƟerungs-
strategie, die zum Neuauĩau und Ausbau des Teams von 0 auf bis zu 18 Mitarbeiter führt

Strukturiertes SAP-Betriebsmodell: Etablierung klarer Governance-Strukturen und definierter 
SchniƩstellen zu Fachbereichen mit präziser Verantwortungsteilung

Stabilisierung des Teams und Begleitung während des Umbruchs: KonƟnuierliche Förderung von 
offenem Know-how-Transfer, Befähigung über regelmäßige Sprint-Zyklen bis zum Etablieren 
neuer Führungsstrukturen

1.

2.

3.

4.

In Zusammenarbeit mit Synaworks entwickelte das Fashion-Unternehmen eine umfassende Strate-
gie zur Neuausrichtung der SAP-IT, basierend auf dem bewährten Synaworks nextIT-PosiƟonie-
rungsmodell:
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Im Rahmen des Projektes konnte das Fashion-Unternehmen die für das Unternehmen individuell 
passende Balance finden: WichƟge Themen maßgeblich intern und proakƟv zu treiben, offen für 
neue Ansätze zu sein und die Eigenverantwortung des SAP-IT Teams zu stärken:

Zusammenarbeit zwischen Business und IT erreichte durch die Etablierung der "Business Process 
Partner"-Rolle eine neue Qualität
Steuerung externer IT-Dienstleister durch das SAP CCoE
SAP-Team mit Bearbeitungskapazität von 400 Tickets monatlich
Vormals extern betreute Systeme können verstärkt intern übernommen werden

EinzigarƟge MethodenkombinaƟon aus systemischem Ansatz und fundierter SAP-ExperƟse
Empowerment staƩ Abhängigkeit durch akƟve Befähigung des Kunden
PragmaƟscher und effizienter Ansatz mit überschaubarem Beratungsaufwand
Bewährte Methodik mit individueller Anpassung an die spezifischen Kundenbedürfnisse
PartnerschaŌ auf Augenhöhe mit direktem Zugang zu erfahrenen Experten

1.
2.
3.
4.
5.

Unternehmen in SAP-TransformaƟonsprojekten
OrganisaƟonen mit hoher Abhängigkeit von externen Beratern oder geringem eigenen 
InnovaƟonsgrad
IT-Abteilungen auf der Suche nach strategischer NeuposiƟonierung
Unternehmen mit Herausforderungen in der IT-Business Zusammenarbeit

Dieser TransformaƟonsansatz ist besonders wertvoll für:
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