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SKYWAY

Dr. Bjorn Gelhausen | SKYWAY
GmbH

Strategie, Prozess- und Organisations-
beratung sowie ALM und IT for Business
sind seine Fokusthemen
basierend auf 25 Jahren Erfahrung in der
Beratung und auf Kundenseite.

Als DSAG-Sprecher fir die Arbeitsgruppen
Testmanagement und Testautoma-

Daniel Kohl | Synaworks GmbH

Als Grinder von Synaworks bringt er mehr
als 15 Jahre SAP-Beratungserfahrung in
nationalen und internationalen Kontexten
ein, mit einem besonderen Fokus auf die
Verbindung von Menschen und Techno-
logie fiir erfolgreiche SAP ERP Transforma-
tionen.

Mit umfassendem Wissen im SAP ALM und
einer Historie als Consulting Manager, ist
er eine treibende Kraft bei der Entwicklung
und Optimierung von IT-Strategien, die
sowohl| den wichtigen Faktor Mensch als
auch Technik in den Vordergrund stellen.
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tisierung setzt er sich seit mehr als einem
Jahrzehnt far die ganzheitliche
Weiterentwicklung des SAP Solution
Managers und SAP Cloud ALM ein und
bereichert diese Themen mit zahlreichen
eigenen Erfahrungswerten.



% @ Synaworks

Uber Synaworks Academy
SKYWAY

Connecting People and Technology

S g n a W 0 r k %%c:;?ofr:gtionsbegleltung - i -

Technology Strategy Academy fur die SAP-IT seit 2018

Weil digitale Transformation nicht an der Technologie scheitert...

Die digitale Transformation ist Teamsport fiir IT und Fachbereiche. Wir helfen IT-Entscheidern den Reifegrad Ihrer SAP-IT
Organisation auf das ndchste Level zu bringen und sich als Innovations- partner im Unternehmen zu etablieren.

Wir gestalten die SAP-IT der Zukunft und begleiten bei der Umsetzung Unsere Kunden

30+ Kunden aus allen Branchen
Von KMU bis DAX-30 in DACH

Technologie-

. Unsere Projekterfahrung
MaCh d'e 100+ Projekte in 5 Jahren

FaChbemiChe zum 120+ Jahre SAP-Expertise im Team
besten Freund

der SAP-IT. Unser Partner-Netwerk

Termin buchen: . 15 spezialisierte SAP-LGsungsanbieter
150+ Fachexperten

beratung fiir Change
integrative ALM Management
Prozesse mit fir S/4HANA
Strategie- SAP Cloud ALM
beratung zur Organisations-
neuen Rolle der entwicklung
SAP-IT im fiir SAP-IT und
Kontext von Fachbereiche
S/4HANA SAR;zest Transformation
Management Advisory zur

f:rroi/e::'ﬁr?: Etablierung der
SAP-IT der ; : [
Betrieb Seminare und Zukunft Sprich mit uns, um das volle 3mlfn§neeel;iemsgi?:nn:tgt?:stc¥
Trainings fir Potential der SAP-IT zu entfalten.

People Leads,
Teams und

Mitarbeiter consulting@synaworks.com =
Unser Team

C Synaw or K (S +49 62216470430 O e
B www.synaworks.com SAP Test Manager *
Unsere Academy bietet ein umfangreiches inar und Traini gebot SAP (Cloud) ALM Expert «

Agile Coach «

© 2024 Synaworks GmbH— Technology | Strategy | Academy 5



Uber SKYWAY “ @Sgr;gdvgngrks

SKYWAY

Portfolio:

SKYWAY

Organisations- und Prozessberatung

Programm- und Projektmanagement, Methodik und
Governance fur S/4HANA-Einfiihrungen

Fiori Architekt, Entwicklungen und Fiori Administration

Applikation Lifecycle Management (mit dem SAP »  Gegrindet 12.08.2021 in Griinstadt / Pfalz
Solution Manger, ServiceNow, ...) = Aufnahme der Geschaftstatigkeit am 01.10.2021
fir hybride Systemlandschaften von der Organisation bis = Zufriedene Kunden: 20

zur Technik =  9gelebte Partnerschaften
Prozessmodellierung und Dokumentation (mit dem SAP = Vollauslastung seit Anfang an

Solution Manager, Signavio, Symbio, Cubetto, ...) = Beteiligung an der Firma HyPrint — loT-Sensorik
Testmanagement in all seinen Facetten bis zum Testmanagement

der neusten Generation WACHSTUMS » i

ITSM — mit unterschiedlichsten (integrierten) | STARK. 2024 DER ZUKUNFT TO P
Kundenentwicklungen auf hochstem Niveau (auf Basis =

zahlreicher Programmiersprachen) 2024 —

top-consultant.de

Integrationsldsungen, Digitalisierung und loT

Eine Auszeichnung von

2023
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"Synaworks

Academy

Check-In

\

Sonnenstrah \\:\\

‘TraumsChiff 5 o

izont
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Interaktion

Z @ Synaworks

Academy
SKYWAY

g
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Erwartung an dieses Seminar

Hindernisse von Veranderung (spez. im Testmanagement)

[ Wo stehen Sie aktuell? Selbsteinschatzung ]




SAP Test Management Seminar % C Synaworks

. . Academy
4 Dimensionen SKYWAY

ISTQB
Theorie-Wissen

4

SAP-ALM Veranderungs-

Tool Expertise begleitung (OCM)

SAP-Projekt
Praxis-Erfahrung




\

Synaworks ALM Haus mit 8 Handlungsfeldern © Synaworks

Academy

SKYWAY

SAP ALM
Organisation
and roles

Process IT Service
Management Management

Requirement Custom Code
Management Management

Change Control Release
Management Management

Test Defect
Management Management

SAP ALM Plattform and Tools

.}
c
(V]
o
c
(o]
O

Sunuoday
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SAP Testmanagement Landkarte
12 Handlungsfelder

Z () Synaworks

Academy
SKYWAY

Test-
Testobjekte automatisierung

Test-
organisation Test-

& Rollen durchfiihrung
Testdaten

Test-
Testplanung methodik

Test-

Testumfang TSR

© 2024 Synaworks GmbH—Technology | Strategy | Academy

Technologie
& Test-Tools

Testdoku-
mentation

11



Agenda Tag 1 “Z @qugxrgrks
SKYWAY
Vormittag Das 1x1 des Testens
Cr—
Die Testorganisation |
Nachmittag Erfahrungsberichte I. |
Test-Reporting ‘

© 2024 Synaworks GmbH—Technology | Strategy | Academy 12



Z
Agenda Tag 2 “Z @Sgnaworks

Academy

Testen im agilen Umfeld

Vormittag Das ,Richtige” Testen

Erfahrungsberichte Il.

Mittagspause

Kl im Testmanagement

Nachmittag Toolvergleich

Abschluss

© 2024 Synaworks GmbH—Technology | Strategy | Academy 13



Kaffeepause




Das 1x1 des Testens

© 2024 Synaworks GmbH — Technology | Strategy | Academy



e rk
Agenda Tag 1 Z @ Sy '233:"3 S
SKYWAY

.
.

Die Testorganisation |

Nachmittag Erfahrungsberichte I. |
Test-Reporting ‘

© 2024 Synaworks GmbH—Technology | Strategy | Academy 16



? ,
Tag 1 2 _(Jsungugrks
SKYWAY

S
N
T
]

Testumfang identifizieren |
Testprozess ‘
Fehlermanagement |

© 2024 Synaworks GmbH—Technology | Strategy | Academy 17



? b
Tag 1 . @Sgncworks

2 Academy
SKYWAY

Grundlagen
Testplanung I

Testobjekte I
Testfalle |

Testumfang identifizieren I
Testprozess I
Fehlermanagement |

© 2024 Synaworks GmbH—Technology | Strategy | Academy 18



=
Das 1x1 des Testens Z @ Sy nawo rks

SKYWAY

Fragen, die dieses Kapitel beantwortet:

Wozu testen wir?
Warum sollten Fehler moglichst frih gefunden werden?

Welche Testarten gibt es?

Welche Teststufen gibt es und wie unterscheiden sie sich?

Wie entsteht ein priorisierter Testumfang?

Welchen Unterschied zwischen Fehlhandlung, Fehlerzustand und Fehlerwirkung gibt es?

© 2024 Synaworks GmbH— Technology | Strategy | Academy 19



‘Synaworks

Academy

Zweck ?

SKYWAY

Q

* Arbeitsergebnisse bewerten

 Verifizieren der Anforderungen

Wozu testen wir? « Vollstindigkeit prifen

* Vertrauen in das Testobjekt schaffen

* Fehler aufdecken

© 2024 Synaworks GmbH— Technology | Strategy | Academy 20



Qualitatsmerkmale von Software nach ISO 9126 % @ Synaworks

Academy
SKYWAY

Funktionalitat . s 1 s
Angemessenheit Zuverlassigkeit
Richtigkeit * Reife
Interoperabilitit * Fehlertoleranz
OrdnungsmaRigkeit * Wiederherstellbarkeit

Sicherheit

Effizienz
e Zeitverhalten
e Verbrauchsverhalten

Benutzbarkeit

* Verstandlichkeit
* Erlernbarkeit

* Bedienbarkeit

Ubertragbarkeit

Anderbarkeit Anpassbarkeit
Analysierbarkeit Installierbarkeit

Modifizierbarkeit Konformitat :
Stabilitit Austauschbarkeit

Prifbarkeit

© 2024 Synaworks GmbH— Technology | Strategy | Academy 21



Z
Allgemeine Prinzipien von Softwaretests Z @ Synaworks
SKYWAY

e Testen zeigt die Anwesenheit von Fehlern
* Vollstandiges Testen ist nicht moglich

* Mit dem Testen frihzeitig beginnen

* Haufung von Fehlern

* Zunehmende Testresistenz

 Testen ist abhangig vom Umfeld

* Trugschluss: Keine Fehler bedeutet brauchbares System

© 2024 Synaworks GmbH— Technology | Strategy | Academy 22



=
Griinde fiir negative Wahrnehmung Z @ Synaworks

SKYWAY

Testen ist teuer
Management-Sicht | Keine ausreichenden Ressourcen vorhanden
Zeit nicht ausreichend

Testobjekt ( z.B. Prozesse) nicht klar definiert
Meine Arbeit als Entwickler wird bewertet
Individuelle-Sicht Schwachstellen werden aufgedeckt

Personliche Auslastung und kurze Vorlaufzeiten

Mehrwerte nicht erkennbar

© 2024 Synaworks GmbH— Technology | Strategy | Academy 25



Z @ Synaworks

Die zehn groRten Fehler im Testmanagement Academy
SKYWAY

=

Verzicht auf Testmanagement

Unterschatzte Komplexitat und Vorbereitungsdauer
Schlechtes Testdatenmanagement

Fehlende Automatisierung

Unterschatzter Know-How Bedarf

Verzicht auf methodisches Vorgehen

Ungeeignete Testwerkzeuge

Unpassende, zu viele oder zu wenig Testfalle

© 0 N o Uk wWNPRE

Last- und Performance-Test erst am Projektende

[EEN
©

Unterschatzte Folgen fehlerhafter Software

m Ausgabe 50/2008 vom 12.12.2008

© 2024 Synaworks GmbH— Technology | Strategy | Academy 26



Tag 1 % ©_Sgncworks

Academy

=

SKYWAY

Grundlagen

Testplanung

Testobjekte

Testfdlle

Testumfang identifizieren

Testprozess

fGundegen
s
EE
ettt
Tesumfangidentfizeren ]
Tespozess ]
Feblermanzgerent

Fehlermanagement

© 2024 Synaworks GmbH—Technology | Strategy | Academy 30



Testaktivitaten nach ISTQB = (" Synaworks
International Software Testing Qualifications Board aevway Aeademy

Planung und Steuerung
Analyse und Design

Realisierung und
Durchfihrung

Auswertung und
Bericht

Abschluss

© 2024 Synaworks GmbH— Technology | Strategy | Academy 31



=
Testplanung und Steuerung Z @ Synaworks

SKYWAY

Aufgaben und Zielsetzung festlegen

Bendtigte Ressourcen planen (Mitarbeiter, Zeitraum, Dauer, Aufwand)

Schulung der Mitarbeiter

Zu den Aufgaben des Testmanagers gehoren
* Verwaltung des Testprozesses (Teststrategie)
» Testinfrastruktur
e Testmittel
« Uberwachung Testfortschritt
» Testaktivitaten nach Risikoeinschatzung verteilen

Testendekriterien
* Der Uberdeckungsgrad dient als Kriterium, um ein Ende der Tests festzulegen
* Priorisierung der Tests (kritische Testfalle am Anfang!)

© 2024 Synaworks GmbH— Technology | Strategy | Academy 32



Z
Testziele “ @ Synaworks

SKYWAY

© 2024 Synaworks GmbH— Technology | Strategy | Academy 34



% @ Synaworks

Risiken und Risiko-Management Academy
SKYWAY

~

Unklare Fehlschatzung
Verantwortlichkeiten Testaufwande

Kapazitaten und Nicht performante
Ressourcenengpasse Testsysteme

Verzogerte
Bereitstellung Feniende SAR Identifizierung und Management von Risiken

Testumgebung & Berechtigungen
Testdaten M - zentral durch den Testmanager

Testfalle: Nicht
rechtzeitig da, nicht
qualitativ hochwertig

Aufwand der
Fehlerbehebung

Innere Ablehnung Fehlen einer stabilen
des Testteams Testbasis

© 2024 Synaworks GmbH—Technology | Strategy | Academy 35



Z
Testanalyse und Testdesign < @ Synaworks

SKYWAY

* Testumfange ermitteln

* Testfall-Erstellung
* logische Testfalle aufbauen
* konkrete Testfalle mit Testdaten ableiten

» Testfalle fur erwartete und unerwartete Eingaben (Negativ-Tests)

» Testinfrastruktur zeitnah aufbauen, integrieren und prufen!

© 2024 Synaworks GmbH— Technology | Strategy | Academy 38



Teststufen - Ubersicht % @ Synaworks

Academy
SKYWAY

Betrieb

— e e mm o e = = Regression Test e mm o e e e mm Em Em = -

Prozessuale Tests Go-Live Tests
User Acceptance Tests

System Integration Test

Feature Integration Test

Funktionale Tests Feature Test Realisierung

Single Functional Test

Unit Test

© 2024 Synaworks GmbH—Technology | Strategy | Academy 45



. Z
Teststufen — Ubersicht aus der Praxis é © Sy Qg(}gﬂg rks

SKYWAY

Modulbasierter Test

j

Moduliibergreifender Test

Single Explorativer

Functional Test Integrationstest

Test

Exploratives Testen Go-Live

Test

User Acceptance Test

@)

Unit Test
SAP Modul

SAP Modul SAP Modul SAP Modul SAP Modul

Integrativ

ettt S

Entwicklungssystem Qualitatssicherungssystem Produktionssystem

© 2024 Synaworks GmbH— Technology | Strategy | Academy 46



Teststufen Ubersicht

% @Sgnaworks

Academy

SKYWAY

Unit Test Wahrend Entwickler
(UT) Entwicklung

Single Functional Test Nach Umsetzung Tester
(SFT) Projektorganisation

Am Ende eines Tester

Entwicklungszyklus

Feature Integration Test Nach dem Feature  Tester
(FIT) Test

System-Integrationstest Nach Ende der Fachabteilung /
Umsetzung Linienorganisation

Start nach erstem  wenn moglich
Entwicklungszyklus automatisiert
sinnvoll

User Acceptance Test zwischen SIT und komplette
(UAT) Go-Live. Linienorganisation

© 2024 Synaworks GmbH—Technology | Strategy | Academy

Durchgefihrte Entwicklung /
Konfiguration

Anforderungen / Akzeptanzkriterien
einer User Story

Feature / Komponente / Modul

Schnittstellen & Feature- Gbergreifende
Prozesse

End2End Prozesse inkl. Schnittstellen zu
umgebenden Systemen

Fertiggestellte Prozesse / Applikationen

Kernprozesse mit Vorgaben und
exploratives Testen

Technische Korrektheit sicherstellen
(nicht Formal) Bestatigung ber Statuswechsel auf ,,zu
Testen”

Abnahme der Funktionalitat

Softwarequalitat des Features sicherstellen.
Vorbereitung fiir weitere integrative Tests bzw.
prozessuale Tests.

Integration zw. Features & Funktion der Einzelprozesse
sicherstellen

Integration zw. Systemen & Funktion der End2End
Prozesse sicherstellen

Sicherstellung, dass Anwendung/Prozess ordnungsgemaR
funktioniert

Sicherstellen bzw. erhéhen der User Akzeptanz fiir das
neue System

Wichtiger Indikator, ob
Testeingangsparameter flr

weitere Teststufen erreicht <«

wurden.

—

47



Tag 1 % ©_Sgncworks

Academy

=

SKYWAY

Grundlagen

Testplanung

Testobjekte

Testfalle
Testumfang identifizieren

Testprozess

fGundegen |
Testplarare ]
e
ettt
Tesumfangidentfizeren ]
Tespozess ]
Feblermanzgerent

Fehlermanagement

© 2024 Synaworks GmbH—Technology | Strategy | Academy 57



Was konnen Testobjekte sein?

@ Synaworks

N Academy

Z
YWA

SK Y

* Was wird getestet?

© 2024 Synaworks GmbH—Technology | Strategy | Academy

Anforderungen

Executables

Business

Funktionen
Prozesse

Schnittstellen Berechtigungen

58



Tag 1 % ©_Sgncworks

Academy

=

SKYWAY

Grundlagen

Gundlsgen ]
Testplarare ]
Tesobieke ]
e
Tesumfangidentfizeren ]
Tesprozess ]
Feblermanagement ]

Testplanung
Testobjekte

Testfalle

Testumfang identifizieren
Testprozess

Fehlermanagement
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Testfall Z @Sgnaworks

Academy
SKYWAY

=

Testfall Testschritt 1

* Anweisung

* Erwartetes Ergebnis

e Titel

* Tatsachliches Ergebnis
> Vorbedingung > ° Version « Status > Nachbedingung >
* Tester-Team

* Status Testschritt 2

Testschritt n

© 2024 Synaworks GmbH— Technology | Strategy | Academy 61



=
Blackbox- vs. Whitebox-Testverfahren Z @ Sy nawo rks

SKYWAY

Blackbox-Verfahren Whitebox-Verfahren

Testdaten

Testdaten
1 PoC

Testobjekt |

{

_l
D
2]
—=
Q
C
n
(@]
Q
lon
)
-]

uagebsne)sa|

PoC und PoO ,auferhalb” PoC und/oder PoO
des Testobjekts ,innerhalb® des Testobjekts

Point of Control (PoC): Schnittstelle, Gber die das Testobjekt mit Testdaten versorgt wird.

Point of Observation (PoO): Schnittstelle, an der die Reaktionen und Ausgaben des Testobjekts beobachtet und aufgezeichnet werden.
© 2024 Synaworks GmbH— Technology | Strategy | Academy 62



=
Technische vs. Fachliche Tests 4 @ SY r;g:gﬂgrks

SKYWAY
() ) -
| XY $=
Technische Tests  Qa© Fachliche Tests v =
Unit Test * Wer: Anwender (Fachbereich)
* Wer: Entwickler
* Wann: Wahrend der
Umsetzung
e Was wird getestet:
Statische Testmdoglichkeiten * Order-Formular (Funktion)
* Code Analyse (z.B. Virtual
Forge
ge) * Order (Prozess)
Beispiele:

* Order2Cash (End2End Prozess)
* Doppelter Code

* Unerreichbarer Code
* Ineffiziente Algorithmen

63



% @ Synaworks

Manuelle Test vs. Automatisierte Tests

Academy
SKYWAY
o
Manuelle Tests g:[ Automatisierte Tests
 Testfdlle, die manuell ausfihrbar sind, e Testfille die automatisiert sind
bendtigen flir jeden Durchlauf personelle K& - . !
Ressourcen. onnen mit geringen Ressourcen
wiederholt ausgefiihrt werden.
* Nachteile:
* Ausfihrung ist aufwandig « Nachteile:
» Testfallerstellung ist aufwandiger
* \Vorteile:

* Pflegeleichter * Pflege ist aufwandiger

* Kein Automatisierungstool

notwendig
* Kein zusatzlicher Schulungsbedarf * Daher geeignete Auswahl notwendig!
fir das Testautomatisierungstool
L, Geeignet sind Testfdlle die _ _ _
-- selten wiederholt werden oder * Mehr Informationen im Kapitel
AN deren Anpassungshaufigkeit Testautomatisierung

hoch ist

64



Academy

Z @ Synaworks

Funktionale vs. Nicht-Funktionale Tests

1

—
| o | | =
Funktionale Tests Nicht-Funktionale Tests
* Allg. Anwendungsfunktionen * Beispiele:
* Eingabe einer Order * Effizienz
* Query aller offenen Orders * Performance (Last)

* Ressourcenverbrauch (z.B.
_ Speicherverbrauch)
* Berechtigungen « Wartbarkeit
* Rolle ist berechtigt alle nétigen . i
Schritte durchzufihren Stéb'htat )
* Prufbarkeit

* Rolle darf keine weiteren .. )
Funktionalititen verwenden * Ubertragbarkeit
* Wiederverwendbarkeit

e Austauschbarkeit

* Daten (z.B. bei Migrationen) * Sicherheit = Mehr Informationen
* Stammdaten sind aufgebaut im Kapitel Penetrationstest

65



% @ Synaworks

Funktionale vs. Prozessuale Tests Aeadamy
SKYWAY

g »”
Funktionale Tests Lo Prozessuale Tests

* Allg. Anwendungsfunktionen * Prozessabldufe (Sequenzen) werden
* Eingabe einer Order getestet und Schnittstellen stehen
* Query aller offenen Orders im Fokus

* Funktionsfahig einzelner
Transaktionen wird gegeben

* Berechtigungen angenommen und ist obligatorisch

* Rolle ist berechtigt alle nétigen

Schritte durchzufiihren * Testdaten Management und
Funktionalitaten verwenden Grundlage

* Voraussetzung ist eine hohe
Softwarequalitat bei den
Funktionstests, um eine akzeptable
Durchlaufzeit zu erreichen

* Daten (z.B. bei Migrationen)
* Stammdaten sind aufgebaut
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Tag 1 % ©_Sgncworks

Academy

=

SKYWAY

Grundlagen

fGundegen |
Testplarare ]
EE
Teatite
s denttzere
Tespozess ]
Feblermanzgerent

Testplanung
Testobjekte
Testfalle

Testumfang identifizieren

Testprozess

Fehlermanagement
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=
Gesamttest — Testfalle identifizieren é @ Synaworks

Academy
SKYWAY

Allgemeine Prinzipien von
Dilemma: Softwaretests:

yVollstandiges Testen ist
,eigentlich soll alles getestet werden nicht moglich”

hierzu reichen Zeit und Budget nicht aus v,

g

Auswahl oder Priorisierung von Testfallen

¥

Welche Kernprozesse miissen laufen?

© 2024 Synaworks GmbH— Technology | Strategy | Academy 68



) &
Gesamttest vs. Test der Anderung Z © Synaworks

SKYWAY

Gesamttest

* Test aller Systemfunktionalitaten (?) (sinnvoll und erforderlich bei Einfiihrungsprojekten)
* Hoher Testaufwand

,Test der Anderung”

* Welche Auswirkungen hat die Anderung?
¢ Was muss ich im Umfeld auch Testen?

© 2024 Synaworks GmbH— Technology | Strategy | Academy 69



=
Fokussierung und Priorisierung 4 © Sy I;lg;gfgrks

=
SKYWAY

Change Impact
Analyse

Risikobewertung

Erfahrungswerte
zur Fehlerdichte
&

Softwarequalitat

.

Priorisierter Testumfang

© 2024 Synaworks GmbH—Technology | Strategy | Academy 71



=
Risikobasierter Testansatz Z @ Sy e rks

SKYWAY

Risiko
* Wahrscheinlichkeit des Auftretens eines Ereignisses, einer Gefahr, einer Bedrohung oder einer
Situation und seiner unerwiinschten Konsequenzen.

* Potenzielles Problem

Produktrisiko

* Mogliche Fehlerwirkungsbereiche in der Software oder im System sind bekannt, da sie Risiken fiir die
Qualitat des Produktes darstellen

* Zum Beispiel:
* Fehleranfallige Software
* Schlechte Softwarecharakteristika (Funktionalitat, Sicherheit etc.)
* Schlechte Datenintegritdat und —Qualitat

© 2024 Synaworks GmbH— Technology | Strategy | Academy 72



Tag 1 % ©_Sgncworks

Academy

=

SKYWAY

Grundlagen |
Testplanung I
Testobjekte I

Testfalle |
Testumfang identifizieren I

Testprozess

(fwoe 00000
Felermanagement |

Fehlermanagement
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% @ Synaworks

Testaktivitaten nach ISTQB Academnt
SKYWANY

Planung und Steuerung
Analyse und Design

Realisierung und
Durchfiihrung

Auswertung und
Bericht

Abschluss

© 2024 Synaworks GmbH — Technology | Strategy | Academy 74



Test Management Prozess aus der Praxis

Testplanung

Testfalle
Aufbauen

Testdaten
Aufbauen

Word, Excel,
Papier und Bleistift...

?

= Was will ich testen?

= Welche Daten habe
ich?
= Muss ich Testdaten

aufbauen?

= Wie ist meine
Testabdeckung?

Solution Manager

@

Testfalle im SAP
Solution Manager
anlegen

Auch Berechti-
gungen testen

Negativtests nicht
vergessen

© 2024 Synaworks GmbH — Technology | Strategy | Academy

SAP K-Systeme

@

Im Testsystem vor
Beginn der Tests
Testdaten aufbauen

Bei Schnittstellen:
Priifen, dass die
Daten in den
verschiedenen
Systemen
zueinander passen

% @ Synaworks

Tests Durchfiihren

Fachbereichs- Integrations-

Test

Test

N Academy
SKYWAY
Abnahme- Abnahme
Test

SAP K-Systeme
Solution Manager

@

Tests im K-System
durchfiihren

Testergebnis im SolMan

dokumentieren

Wichtig: Auch i.0.-

dokumentieren

Fille

Wichtig: Fiir jeden Fehler
einen Defect anlegen

Keine Priol-Fehler
mehr vorhanden

Alle Testfalle
durchlaufen

Abnahme an IT-PL per
E-Mail, dass Transport
ins P-System erfolgen
kann

75



Tag 1 2 (Osunaygrks

SKYWAY

S
N
T
]

Testumfang identifizieren I
Testprozess I

Fehlermanagement
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% @ Synaworks

Fehlermanagement - Uberblick Academy
SKYWAY

Vermeidbar durch
Schulung, Prozess-
verbesserung, o. A.

Fehlhandlung Erkennbar im
einer Person, die Review

einen

Fehlerzustand in einem Programm

verursacht,

der zu einer aulRen messbaren Fehlerwirkung
fuhrt.

Nachweisbar

durch Testen
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=
Fehlermanagement: Grundlagen (1/2) % @ SUQE(}Z”STKS

SKYWAY

Nichterkennung von Fehlern = hohes Risiko beim Einsatz der Software

Fehlerbegriff (Was gilt als Fehler oder Mangel?)

* Fehler: Nichterflllung einer festgelegten Anforderung, Abweichung zwischen dem Ist-Verhalten
und dem Soll-Verhalten (Spezifikation)

* Mangel: gestellte Anforderung oder berechtigte Erwartung nicht angemessen erfillt.
Beeintrachtigung der Verwendbarkeit bei gleichzeitiger Erflillung der Funktionalitat oder die
Nichterflllung einer angemessenen Erwartung

Fehlerwirkung

* Wird fiir den Test oder den Anwender bei dem Betrieb nach auBen sichtbar
e Austreten der Fehlerwirkung und deren Ursache unterscheiden!
* Fehlerwirkung hat ihren Ursprung im Fehlerzustand (Bug)
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Fehlermanagement: Grundlagen (2/2) % @ Synaworks

Academy
SKYWAY

Fehlerzustand in Software lokalisieren
e Zuerst nur Wirkung bekannt, aber nicht genaue Stelle in SW, die Defekt darstellt
Beheben des Defekts ist Aufgabe des Entwicklers
Debugging = Fehlersuche & Fehlerbereinigung & Korrektur
Behebung des Fehlerzustands fuhrt zur Qualitatsverbesserung des Produkts
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Anlage von Fehlern - Ermittlung der Fehlerschwere

% @ Synaworks

Academy

SKYWAY

Prioritdt Fehler |Auswirkung fehlende
Fehlerbehebung auf Go-Live

Kein Go-Live

Kein Go-Live

Go-Live nach Risikoanalyse
denkbar

Niedrig Go-Live unkritisch

© 2024 Synaworks GmbH— Technology | Strategy | Academy

System / Testobjekt ist in dieser Form nicht
einsetzbar, Test kann nicht fortgefiihrt werden

System / Testobjekt ist nur mit groRen
Einschrankungen einsetzbar

Test kann fortgefiihrt werden.

Es liegt eine sicherheitsgefahrdende Situation vor

Wesentliche Funktionen sind betroffen und kdnnen

nicht ausgefihrt werden

Wesentliche Funktionen sind betroffen, konnen
aber mit Einschrankungen ausgefiihrt werden

Die Durchfiihrung nachfolgender Tests ist nicht
betroffen und kann weiter erfolgen

Die Funktionalitat ist unwesentlich betroffen

Es gibt keine signifikanten Auswirkungen auf die
getestete Funktion

Die Durchfiihrung nachfolgender Tests ist nicht
betroffen und kann weiter erfolgen

SAP-System nicht verfligbar
Systemabsturz mit ggf. Datenverlust

Prozess nicht testbar
Dump in der Transaktion

Anforderung nicht beachtet oder falsch
umgesetzt

Funktionale Abweichung bzw.
Einschrankung;

Anforderung fehlerhaft oder nur
teilweise umgesetzt

Drucken nicht moglich, aber PDF
Erstellung funktioniert

Ein Bestelltyp verursacht einen Fehler
Typos nicht korrekt formatiert

Mangel im Maskenlayout
Exportspalten in falscher Reihenfolge

82



Fehlerfindungsrate als Indikator fiir das Testende % @ Sy divgngrks

SKYWAY

Fehler / Teststunde

Fehlerklassen:

2 1 kritisch IR
2 hoch [
1,5 3mittel N

4 niedrig

Woche
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Defect Management - Prozessablauf aus der Praxis 4 @ Sy '2332',8”‘5

SKYWAY

— Weiterleiten an anderes
Support Team

Weiter-
geleitet

Fehler e Lésungs-
anlegen vorschlag

Quittiert

Testfall

T

|
| — .
| Ruckfragen an Tester
|
|
. I
ah I
Tester 1
PS |
P8 l > Zuruck- NN \cue Anforderungen
Bearbeiter gezogen Anl\;ventjegehler
oubletten
[
dh
Dispatcher
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Reflexion Z Y, J Academy
SKYWAY

e £

Was nimmst du mit? Q
OO

© 2024 Synaworks GmbH — Technology | Strategy | Academy 87



=
Offene Fragen zum 1x1 des Testens? Z @ Sy nawo rks

SKYWAY
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SAP Testmanagement Landkarte
12 Handlungsfelder

Z () Synaworks

Academy
SKYWAY

Test-
Testobjekte automatisierung

Test-
organisation Test-

& Rollen durchfiihrung
Testdaten

Test-
Testplanung methodik

Test-

Testumfang TSR
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Technologie
& Test-Tools

Testdoku-
mentation
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Agenda Tag 1 “Z @qugxrgrks
SKYWAY
Cr—
Vormittag Das 1x1 des Testens
CETrE—
Die Testorganisation |
Nachmittag Erfahrungsberichte I. |
Test-Reporting ‘
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Tag 1 Z @Sgncworks

2 Academy
SKYWAY

Grundlagen
Schrittweises Vorgehen I

Testdatencontainer I

Verwendung fiir manuelles und automatisiertes Testen

Testdatencontainer und Testparameter in Kombination I
Vorteile I
Allgemeine Best Practice Tipps |
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=
Testautomatisierung Z @ Synaworks

SKYWAY

Fragen, die dieses Kapitel beantwortet:

Was sind automatisierte Tests?

Wie funktionieren automatisierte Tests?

Wann sind automatisierte Tests sinnvoll?

Was sind die Elemente und wie wird vorgegangen (Best Practice)?
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Grundlagen: Ziele der Testautomatisierung % @ Synaworks

Academy
SKYWAY

Definition der Testautomatisierung:

Automatisierung des Prozesses zum Testen von Softwareanwendungen, um ihre Funktionalitat,
Leistung und Sicherheit mit minimaler menschlicher Intervention zu Giberprifen.

Allgemeine Bedeutung/Vorteile der Testautomatisierung:
Erhoht

* Effizienz

* Genauigkeit

* Konsistenz

der Softwaretests.
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Grundlagen: Ziele der Testautomatisierung

2 C

SKYWAY

Synaworks

Academy

Qualitatsverbesserung: Verbesserung der Softwarequalitat durch
Erhohung der Genauigkeit und Verringerung der menschlichen Fehler
bei Tests.

Schnellere Markteinfiihrung: Beschleunigung des Release-Zyklus durch
Reduzierung der Zeit fir Regressionstests.

Konsistenz und Wiederholbarkeit: Gewahrleistung gleichbleibender
Testausfihrungen und Ergebnisse bei wiederholten Testzyklen.

Ressourcenoptimierung: Freisetzung menschlicher Ressourcen fiir
komplexere Testaufgaben und Analysearbeiten.

Effizienzsteigerung: Automatisierte Tests filhren Routineaufgaben
schneller aus und erhéhen die Testabdeckung.

Friihzeitige Fehlererkennung: Friheres Auffinden von Defekten im
Entwicklungszyklus durch kontinuierliche Tests.

© 2024 Synaworks GmbH— Technology | Strategy | Academy

Qualitats-

verbes-
serung

Konsistenz
und
Wiederhol-
barkeit

Effizienz-
steigerung

Schnelle
Markt-
einfihrung

Ressourcen-
optimierung

Frihzeitige

Fehler-
erkennung
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Z
Grundlagen: Vergleich manueller und automatisierter Test . © Sy '}Iﬂﬁnﬁrks

2
/ Ausfiihrung: Skripte und
7 Ausfiihrung: Durch Menschen von Werkzeuge um den Test zu

Hand Automatisieren

Genauigkeit: Risiko durch Genauigkeit: sehr prazise, weil
menschliche Fehler Skript- und Codebasis
Zeitbedarf: Zeitaufwendiger Zeitaufwand: Schneller als

Verwendung: Manuelle Tests sind manuell, weil sie automatisch
fur einmalige oder seltene Tests ablaufen

sinnvoll Verwendung: Einfach replizierbar,

Skalierbarkeit: schlechter daher fiir wiederholende Tests
verwendbar bei groB angelegten sinnvoll

Tests Uber verschiedene Gerate Skalierbarkeit: gut verwendbar bei
Kosten: Die Anfangsinvestitionen grol} angelegten Tests Giber
sind fUr automatisierte Tests hoher, verschiedene Gerate
| aber langfristig kdnnen sie
kosteneffizienter sein, besonders
bei regelmalig wiederkehrenden
Testreihen.

Manueller Test
Automatisierter Test
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Grundlagen: Was sind..? % GSUQ(gggrgrkS

SKYWAY

Testskripte

Automatisierte Anweisungen, die Testaktionen ausfiihren
*  Simulieren Benutzerinteraktionen mit der Software

*  Bestehen aus vordefinierten Eingaben, Ausfihrungsbedingungen und
erwarteten Ergebnissen

Testfalle

e Spezifische Szenarien zur Uberpriifung von Funktionen der Software
*  Enthalten detaillierte Schritte zur Durchfihrung eines Tests
*  Prifen Anforderungen und helfen bei der Identifizierung von Fehlverhalten

Testplane

*  Sammlungen von Testfallen, die zusammen gruppiert sind
*  Zielgerichtet flr Regressionstests, Funktionstests, etc.
*  Konnen selektiv basierend auf Testzielen ausgefiihrt werden
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Grundlagen: Was sind..? % @quggggrks

SKYWAY

e Uberpriifungen innerhalb eines Testskripts zur Bestitigung, dass das
Softwareverhalten den Erwartungen entspricht

Testdaten

* Daten, die von Testskripten verwendet werden, um Testfalle unter
verschiedenen Bedingungen auszufiihren

Testframework

* Software die Testskripte ausfiihrt, Ergebnisse (iberwacht und Berichte generiert
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Grundlagen: Grundlegende Bausteine % @ qugd\grgrks

SKYWAY

Geschaftsprozess Testgestaltungs-
oder Prozessschritt umgebun ..
& & Testautomatisierungs
Auswajhl einer GPs Neuen Testfall erstellen -tool
der PS

Automatisierten Test
aufzeichnen

Testgestaltungs- (z.B. Tricentis Tosca)
umgebung

Neuen Testfall verfeinern

Testdatencontainer

Testdaten zu Testfall

zuweisen
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=
Grundlagen: Grundlegende Bausteine Z @ qugd\grgrks
SKYWANY

* Geschaftsprozess oder Prozessschritt: Auswahl des zu testenden
System- oder Softwarebereichs.

* Testgestaltungsumgebung - Neuen Testfall erstellen: Definition und
Erstellung eines Testfalls basierend auf dem ausgewahlten Prozess.

* Neuen Testfall verfeinern: Detaillierung des Testfalls zur Sicherstellung E—
oder Prozessschritt

.. . umgebung o
d er vo I | Sta n d Ige n Te Sta b d ec ku n g ° Auswahl einer GPs Neuen Testfall erstellen Te“a““":;’;:s'”””gs

ader PS

Automatisierten Test
aufzeichnen
(2.B. Tricentis Tosca)

* Testdatencontainer: Zuweisung von Testdaten zum Testfall,

Testgestaltungs-

einschlieRlich aller relevanten Variablen und Benutzereingaben. umgebung
Neuen Testfall verfeinern
* Testautomatisierungstool - Automatisierten Test aufzeichnen: |
Einbindung in ein Automatisierungstool wie Tricentis Tosca oder CBTA,
. . . Testdaten zu Testfall
zur Ausfiihrung und Dokumentation der Testergebnisse. zuweisen

* Ausfiihrung der Geschaftstransaktion: Automatisierte Durchfiihrung
des Tests in der realen Umgebung, inklusive SAP- und Nicht-SAP-
Transaktionen.
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? @ Synaworks

Grundlagen: Wann automatisiert Testen? Academy
SKYWAY

g

Nicht immer ist das automatisierte Testen sinnvoll.

Kriterien fiir die Auswahl:
* Viele Wiederholungen: Tests, die haufig und regelmaRig durchgefiihrt werden mussen.

* Hoher manueller Aufwand: Zeitintensive Tests, die automatisiert werden kénnen, um Ressourcen
zu sparen.

*  Stabilitat: Tests von Features, die sich nicht haufig andern.
* Kritische Geschaftsfunktionen: Tests, die kritische Komponenten der Anwendung betreffen.

Beispiele fiir sehr gut automatisierbare Testfalle:

Belastungs-
Tests /

Regressions-
tests Performance

Tests
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Grundlagen: Wann automatisiert Testen?

Viele Wiederholungen

Tests, die haufigund
regelmaRig
durchgefihrt werden
miussen, sind ideale
Kandidaten fir die
Automatisierung.
Automatisierung hilft,
menschliche Fehler zu
reduzieren, die bei
monotonen,
wiederholten Aufgaben
auftreten kénnen.
AuBerdem spart es Zeit
und sorgt flr
Konsistenz Giber die
Testdurchlaufe hinweg.

hoher man. Aufwand

Zeitintensive Tests
kénnen sehr gut
automatisiert
werden, um
Ressourcen zu
sparen. Nicht nur
Zeit, sondern auch
die Kosten fir die
MERIEE
Ausfihrung werden
reduziert. Sobald
der Test
automatisiert ist,
kann er schnell und
haufig ohne
zusatzlichen
Aufwand ausgefihrt
werden.
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Stabilitat

Tests von Features,
die sich nicht
haufig andern, sind
ebenfalls gute
Kandidaten fir
Automatisierung.
Da diese Tests
seltener
aktualisiert werden
mussen, bietet die
anfangliche
Investition in die
Automatisierung
langfristige
Vorteile.

% @ Synaworks

Academy
SKYWAY

Kritische Geschaftsfunktionen

/

Automatisiertes Testen ist bei
kritischen Geschaftsfunktionen
besonders sinnvoll, weil diese
Funktionen oft das Riickgrat einer
Anwendung darstellen und ihre
korrekte Funktionsweise entscheidend
ist. Automatisierte Tests konnen rund
um die Uhr ausgefihrt werden, um
sicherzustellen, dass diese Funktionen
jederzeit wie erwartet funktionieren.
Dariliber hinaus kdnnen sie dabei
helfen, Regressionen schnell zu
identifizieren, was bei manuellen Tests
moglicherweise nicht mit der gleichen
Geschwindigkeit moglich ware.




% @ Synaworks

Grundlagen: Gruppenubung ,Kriterien” Academy
SKYWAY

Welche Kriterien kdnnten noch relevant sein flir die Wahl automatisiert zu testen?
Sammeln Sie weitere Kriterien in der Gruppe. Welche Geschaftsaspekte und welche technischen Aspekte kénnten

hineinspielen?
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Grundlagen: Gruppenlibung ,Kriterien” Losungsvorschlag Z @ S Y '}]S}Zﬁrks

SKYWAY

1. Geschaftsaspekte:
1. Stabilitat des Prozesses in Bezug auf Geschafts- und technologische Aspekte.

2. Vorteilhaftigkeit der Testausfiihrung, zum Beispiel wahrend Wartungszyklen.
3. Moglichkeit, Testergebnisse ohne Mehrdeutigkeiten zu verifizieren.
4. Geschaftskritikalitat und Prioritat des Prozesses.
5. Haufigkeit der Durchfihrung im taglichen Geschaftsbetrieb.
2. Technische Aspekte:

1. Aufwand fir die Automatisierung des Testfalls.

2. Wiederverwendbarkeit der zu automatisierenden Transaktionen in anderen
Tests.

3. Involvierung von Drittsystemen.
4. Moglichkeit zur mehrmaligen Ausfihrung automatisierter Tests.

5. Notwendigkeit flir manuelle Add-On-Tests zur Unterstitzung automatisierter
Tests.
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% @ Synaworks

Grundlagen: Finale Entscheidung Academy
SKY WAY

Eine Moglichkeit, um sich final flir eine Testautomatisierung und Testautomatisierungstools zu entscheiden ist die
Verwendung einer Bewertung, in der die Kriterien durchgegangen werden:

o o . . Antwort Zusatz-
| Hauptkriterium | Erklarung/ Beispiel (/N) Kommentar
1 Ist der Aufwand der Erklarung:
Testfallautomatisierung Je geringer der Aufwand ist,
niedrig? desto hoher die Benefits
2 Koénnen die zu Erklarung:
automatisierenden Die Wiederverwendung von
Transaktionen, wie sie sind, Tests die bereits aufgezeichnet
wiederverwendet werden wurden (mit unterschiedlichen
oder mit nur kleinen Daten) minimiert den Aufwand
Anpassungen der Automatisierung von
zukunftigen Tests
Beispiel:
*  Bestellung erstellen
*  Wareneingang anlegen
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Academy
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=

Grundlagen l

Schrittweises Vorgehen
Testdatencontainer l

Verwendung fiir manuelles und automatisiertes Testen

Testdatencontainer und Testparameter in Kombination I
Vorteile I
Allgemeine Best Practice Tipps |
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Schrittweises Vorgehen: Ubersichtsseite

2 C

SKYWAY

Academy

Methodische Vorgehensweise ist in 5 Schritten aufgeteilt:

Testfall-
beschreibung

Detaillierte
Beschreibung von
Testfalle

Business ermdglicht es
der IT, Zweck,
Versionen, Schritt-fur-
Schritt-Elemente eines
Testfalls zu verstehen

Testdaten-
definition

Definition von

Testdaten inkl.

verschiedener
Testdaten-Varianten

Relevante Testdaten
als verschiedene
Testdatenvarianten
mussen als Eingabe
fir manuelle und
automatische Tests
eingerichtet werden

© 2024 Synaworks GmbH— Technology | Strategy | Academy

Initiale
Testaufhahme

Initiale Aufnahme mit
Erfassung der
Bearbeitung

Ermoglicht die
Aufzeichnung
detaillierter
Bearbeitungsschritte
(Pop-ups, Nachrichten,
{ Datentransfer usw.).

Konsolidierung
der Elemente

Konsolidierung aller
Elemente, um
zusammenzupassen

Ermoglicht die
Konsolidierung und
Integration von
Erfahrungen wahrend
der Einrichtung.

Technisches Re-
Engineering

Technische
Uberarbeitung, um die
Nutzung von Lego-Stein-
Elementen zu
ermoglichen

Uberarbeitung der
Testautomatisierungs-
aufzeichnung, um
einzelne Elemente zu
verketten und Lego-
Bausteinelemente flir
eine effiziente
Wiederverwendung

einzurichten
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Z .
Schrittweises Vorgehen: Testfallbeschreibung 4 @ Sy QSJ!S”‘S

SKYWAY

Technisches
Re-

Initiale Konsoli-
Testfall- Testdaten-

Test- dierung der

ZESEElUE definition aufnahme Elemente

Engineering

Eine Testfallbeschreibung ist ein Dokument, das einen einzelnen Testfall detailliert darstellt. Sie umfasst alle
erforderlichen Schritte, um eine bestimmte Funktion eines Softwareprodukts zu liberpriifen.

* Definiert klare Testkriterien und Ziele

* Ermoglicht, Zweck, Visionen und die schrittweise Abfolge der Elemente eines Testfalls zu verstehen

* Ermoglicht eine konsistente Testdurchfiihrung _

* Dient als Basis fiir Testautomatisierung Best Practice Tipp:
Jeden Testfall mit einer eindeutigen

Identifikationsnummer versehen und neben der

Beschreibung auch Vorbedingungen, erwartete
Ergebnisse und Nachbedingungen
dokumentieren, um Transparenz und
Nachvollziehbarkeit zu gewahrleisten.
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Schrittweises Vorgehen: Testfallbeschreibung % @ Sy divgngrks

SKYWAY

Technisches
Re-

Initiale Konsoli-
Testfall- Testdaten-

Test- dierung der

beschreibling definition aufnahme Elemente

Engineering

Bestandteile einer Testfallbeschreibung:

1. Testfall-ID: Eindeutige Kennzeichnung eines Testfalls.

2. Beschreibung: Klare und prazise Beschreibung des Testziels.

3. Vorbedingungen: Zustand des Systems vor Testdurchflhrung.

4. Testdaten: Daten, die fiir die Durchflihrung des Tests erforderlich sind.

5. Testvorgang: Schritt-fiir-Schritt-Anweisungen zur Durchfiihrung des Tests.

6. Erwartetes Ergebnis: Definierte Ausgabe oder Zustand, der nach Testausflihrung erwartet wird.
7. Nachbedingungen: Zustand des Systems nach Testdurchfihrung.

8. Tatsachliches Ergebnis: Das wahrend des Tests tatsachlich erhaltene Ergebnis.
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Testautomatisierung % @ Synaworks
Schrittweises Vorgehen: Testdatendefinition SKYWAY readems

Testfall- Testdaten-

Initiale Konsoli- Technisches
Test- dierung der Re-

beschrieb definition i i
eschriebung aufnahme Elemente Engineering

Testdaten sind Daten, die wahrend eines Tests verwendet
werden, um sowohl auch normale als auch auRergewohnliche

Betriebsbedingungen zu definieren. Sie ermoglichen es, das
Verhalten einer Anwendung unter verschiedenen
Datenkombinationen zu Gberprifen.

Inhalt Testdatendefinition: Best Practice Tipp:

* Definition von Testdaten inkl. verschiedener Testdaten sollten reprasentativ,
Testdatenvarianten datenschutzkonform und in einem

* Relevante Testdaten als verschiedene Testdatenvarianten Format vorliegen, das eine einfache
mussen als Eingabe fiir manuelle und automatische Tests Wiederverwendung und Anpassung
eingerichtet werden. ermoglicht, um unterschiedliche

Test-Szenarien effizient abzudecken.

(mehr Informationen zu Testdaten im Kapitel Testdaten)
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Testautomatisierung % @ Synaworks
Schrittweises Vorgehen: Testdatendefinition SKYWAY readems

Konsoli- Technisches
dierung der Re-

Testfall- Testdaten- Initiale Test-

beschriebung definition aufnahme Elemente Engineering

* |nitiale Aufnahme mit Erfassung der Bearbeitung

* Ermoglicht die Aufzeichnung detaillierter Bearbeitungsschritte (Pop-ups, Nachrichten,
Datentransfer usw.).

Best Practice Tipp:

Einsatz von Tools fiir die
Testautomatisierung, die eine visuelle
Aufzeichnung von

Benutzerinteraktionen unterstitzen,
um die Erstellung von Testskripten zu
beschleunigen und zu vereinfachen.
z. B. Tricentis Tosca
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Schrittweises Vorgehen: Testdatendefinition Z @ Sy naxs rks

SKYWAY

Initiale " Technisches
Konsolidierung R
Test- e-

der Elemente ; :
aufnahme Engineering

Testfall-

Testdaten-
beschriebung

definition

* Konsolidierung aller Elemente, um zusammenzupassen

* Ermoglicht die Konsolidierung und Integration von Erfahrungen wahrend der Einrichtung.

Best Practice Tipp:

Erstellung eines einheitlichen
Repositorys fir Testskripte, -
bibliotheken und -daten, um

die Wiederverwendbarkeit zu

erhohen und Redundanzen zu

reduzieren. Daflr gibt es
.\ebenfalls Toolunterstitzung.
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Schrittweises Vorgehen: Testdatendefinition Z @ Sy naxs rks
SKYWAY

Testfall- Testdaten- Initiale Konsoli- Technisches Re-

beschriebung definition s dierung der

Engineerin
aufnahme Elemente g g

* Technische Uberarbeitung, um die Nutzung von Lego-
Bausteinelementen zu ermdoglichen

 Uberarbeitung der Testautomatisierungsaufzeichnung, um
einzelne Elemente zu verketten und Lego-Bausteinelemente fir

eine effiziente Wiederverwendung einzurichten. Best Practice Tipp:

* Beispiele: Entfernung redundanter Codezeilen, Nutzung Periodische Uberpriifung und
von Design Patterns, Kapselung von haufig verwendeten Anpassung der
Funktionen in Hilfsklassen. Testautomatisierungs-Skripte,
+ Optimierung der Testumgebung: um mit der weiterentwickelten

Anwendungsarchitektur
Schritt zu halten und die
Testeffizienz zu maximieren.

* Anpassen der Testumgebung, um sie robuster gegenuber
Veranderungen in der zu testenden Software zu machen.
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Schrittweises Vorgehen: Testdatendefinition Z © Sy Qg:ggrks
SKYWAY

Initiale Konsoli-
Test-

aufnahme

Testfall- Testdaten- Technisches Re-

dierung der

beschriebung definition
Elemente

Engineering

Weitere Uberarbeitungsméglichkeiten:

» Aktualisierung der Testwerkzeuge

* Verbesserung der Testdaten

* Performance Tuning (Analyse und Optimierung der Performance)

* Verbessern der Integration der Testautomatisierung in den Gesamtentwicklungsprozess

Sicherstellung der Testabdeckung
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. . . . . Das Wort
* Der Testdatencontainer erlaubt die Hinterlegung mehrerer Testdatensatze in ij e s e e

ein einheitliches Format in einer tabellenartigen Abbildung (wie eine Excel-
Liste)

Solution Manager gepragt —
aber prinzipiell ist es

.. . .. .. L . allgemein verwendbar
e Erlasstsich in Test Steps Gber Testdatensatze mit einem Test Step verbinden

* Die Verbindung erfolgt (iber den zu erstellenden Testplan und das Testpaket auf
indirektem Wege

* Alle Testdatensatze sind so mit dem Test Step verknilpft und kein einzelner
Testdatensatz

* Der Testdatencontainer liefert Gber das Test Automation Framework (TAF) auch
Daten fiir die Testautomatisierung

Leitsatz: Welche Information muss an welcher Stelle eingetragen werden, um
den Test durchzufiihren?

Nachteil: Testdatencontainer miissen regelmaRig aktualisiert werden, damit sie

Anwendbar bleiben und die Wahrheit zeigen, wenn sie zeigen immer die
Vergangenheit an.
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Testdatencontainer AGS_GBC_TD_ODATA_BPMN_AUT (1) anzeigen
scn | 4 Zurock | Beenden || Abbrachen | System ,  Anzeigen <> Anderm | Anderes Objeks bearbeten || D: . S
Testdatancontainer { 1 Version 1 Dietsystom
The! AGS_GAL_BGC Testdatencontainer fur Unk-Test von BPMN- instanz
SAP Sohstion Manager -
s S Solution
: L ESIRE-IRY Yk 2T Yk 210N Manager
T P B Rung Parameterwent Bezug des Parameters Ziwlsystem ABAP Lange DezSt . Gruppe
AGSGBC_GRAPH GBC Grafische Tabelle <VALUE> AGSGBC_T_GRAPH
AGSGBC_ENTI . GBC Enstitstabelle <VALUE> AGSGBC_T_ENTITIES
AGSGBC_ENT_ .. GBC. Tabelie Entitatsinks <VALUE> AGSGBC_T_ENT_LINK
AGSGBC_ENT_ GBC Tabelle Entitatsiayout <VALUE> AGSGBC_T_ENT_LYOUT
AGSGBC_ENT_  GBC Sprachasbhangige Textta <VALUE> AGSGBC_T_ENT_TEXT
AGSGEC_ENT_ . GBC Enttatensammiung VALUE> AGSGBC_T_ENT_COLL
AGSGBC_ODAT OData-Testdatenstruktur <VALUE> AGSGBC_S_ODATA_TEST_DATA
AGSGBC_ROLES GBC: Rollentabelie <VALUE> AGSGBC_T_ROLES
AGSGBC_ROLE  GBC: Rollentexttabelie <VALUE> AGSGBC_T_ROLES_TEXT
AGSGBC_DATA  GBC Datenspeichertabelie <VALUE> AGSGBC_T_DATA_STORE
AGSGSC DATA.  GBC. Datenspeichertabelie <VALUE> AGSGBC_T_DATA STORE_TEXT
AGSGBC_DATA.  GBC Datenobjekmtabele <VALUE> AGSGBC_T_DATA_OBJECT
AGSGBC_DATA  GBC Datenobjekttabelie <VALUE> AGSGBC_T_DATA_OBJECT_TEXT
AGSGSC_FREE  GBC Textabelle fir frsie Kom . <VALUE> AGSGBC_T_FREE_COMP_TEXT
AGSGBC_FREE  GBC. Tabele fur freie Kompon . <VALUE> AGSGBC_T_FREE_COMP

© 2024 Synaworks GmbH—Technology | Strategy | Academy
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Testdatencontainer und Testparameter: Grundfunktion Testdatencontainer

Solution
Manager

Change Test Configuration ZMYCONFIGURATION
= [

Febxtenal Test | " O 2B & O [0 5 & &
Test Configuration |zMYCONFIGURATION |
Title |Samp|e test configuration
SAP Solution Manager |I.andacape S50LMAN BP -»> Branch MAINTENANCE -»> Role: Development System
| Test Data | External Test | Attributes |
oo

Configuration . Varants

Mode of external data
G E (= E
OR 1000
aoone 10

OR

2] [2] D[R] @] w]EE] =) [E]F]) @I[F]e] [« ]
\Description | Attachment SALES_DOC_TYPE SALES_ORGANIZATION DISTRIBUTION_CHANNEL DIVISION
10
08

B Execute |‘u’ariant
ECATTDEFAULT
VARIANTL
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Testskript 1 Testskript 2 Testskrint 3

Eingabeparameter Eingabeparameter Eingabeparameter Solution
P1 P1 P2 Manager
P2 P4 P5
P3 Ps P6
. .
—

Testdatencontainer

Parameter: P1, P2, P3, P4, P5, P6

Testskript

E ingabeparameter
P, P2, P3, P4, P5, PE

e
~ ™
Testdatencontainer 1 Testdatencontainer 2
Parameter Parameter
P1, P2, P3, P4 P5, PG
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Testdatencontainer
Parameter
Parameter |(Wert Referenz| System| ABAP-Typ|Lange
e ———
'f‘luggeh\ LH S CARR ID
(Dahml )k D 8
'ﬁ..__‘__—,!"
Varianten
P e ————
VYariante Beschreihumlgges. Datum_)
ECATTDEFAULT LH
Yarl Test 1 Al 01.04.2002
Yar?2 Test 2 LH 01.04.2002
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Verwendung flir manuelles und automatisiertes Testen
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Manuelles Testen:
Hierbei werden die Testfalle von einem Menschen durchgefiihrt. Testdatencontainer werden verwendet,
um konsistente Testbedingungen zu schaffen, indem man vordefinierte Daten fir Testldufe bereithalt.

Bei manuellen Tests mit dem Testdatencontainer wird im Solution Manager die MyExecution-App
verwendet.

Vorteile bei Nutzung des Testdatencontainers:
e Schneller und einfacher Zugriff auf Informationen
e Mehr Fokus auf Ausfiihrung und Beobachtung der Testergebnisse

e Zeitersparnis (keine Vorbereitung und Konfiguration von Testdaten)

Einsatzgebiete manuelles Testen:
* Exploratives Testen
* Usability Tests

* Regressionstests

© 2024 Synaworks GmbH— Technology | Strategy | Academy
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Verwendung flir manuelles und automatisiertes Testen
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Automatisches Testen:
Hierbei werden die Testfalle von einem Computer ausgefihrt.
Der einzutragende Wert muss zuvor fir den Computer festgelegt werden.
Vorteile bei Nutzung des Testdatencontainers im automatisierten Testen: R,
* Konsistenz: Gleiche Testdaten fiir wiederholte Testszenarien sorgen fiir standardisierte —

Ergebnisse. o M

. . . . . . . —’

e Einsatz von Testdaten: Automatisierte Skripte nutzen Testdatencontainer fir unterschiedliche

Teststufen und Datenvariationen.
Einsatzmoglichkeiten automatisiertes Testen:
e Datenwiederverwendung
e Testskript-Effzienz
* Paralleltests

Test-

Manuelle und automatische Tests kdnnen beide den Testdatencontainer verwenden

© 2024 Synaworks GmbH— Technology | Strategy | Academy
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Definition: Testparameter ermdglichen es, Testfalle dynamisch und flexibel zu gestalten, indem festgelegte

Parameterwerte durch variable Inhalte ersetzt werden. Dies ist besonders hilfreich, um Testlaufe an
unterschiedliche Testumgebungen und Szenarien anzupassen, ohne jeden Testfall manuell bearbeiten zu mussen.

Vorgehensweise: Zuerst werden die Testparameter definiert. Das bedeutet, dass Sie flir jede Variable einen Namen
und gegebenenfalls einen Standardwert festlegen. Im Kontext von SAP kénnten dies Kundennummern,
Produktdaten oder spezifische Konfigurationseinstellungen sein.

Was wird gemacht?
* Ersetzen von Parametern in Testfallen durch andere Parameter
* |m Beispiel wird Plant mit WDF zugeordnet

* |In der My Test Execution wird beim 6ffnen des Test-Steps live der Wert in der Klammer mit WDF ersetzt

Solution
Manager

Die Vorgehensweise im Solution Manager wird in den folgenden Folien demonstriert

© 2024 Synaworks GmbH— Technology | Strategy | Academy 127



=
Testdatencontainer und Testparameter: Ansatz é @ Synaworks

Academy
SKYWAY
* Der SAP Solution Manager bietet grundsatzlich die zwei Funktionen zur
Unterstiitzung des Themas Testdatenmanagement an:
* Testparameter
e Testdatencontainer :
. L . . . . Solution
* Beider Ansatze sind nicht dazu geeignet alleine explizite Testdaten auf einfachem M
- anager
Wege Testern zur Verfligung zu stellen:

Testdatencontainer bietet nur eingeschrankt die Auswahl eines Testdatensatzes
an und sind nur indirekt mit dem Testfall verkn{ipft

nicht fur die Testautoautomatisierung wiederverwendbar

Eine Kombination aus beiden Losungen konnten sowohl den Tester selbst
unterstitzen und ebenfalls fir die Testautomatisierung genutzt werden
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Report

Testdatencontainer

Test Step Parameter

Vorrausetzung
Ein Test-Step pro Variante und Testpaket

Testdatencontainer wird ausgelesen und Test-Step

Parameter aufgrund des Testdatencontainers gefllt.
Manuell durch Report ausgelost.
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Ohne technische Unterstutzung durch einen Report ist eine Kombination der beiden
Funktionalitaten unrealistisch wenn:

Inhalte von Testplanen flexibel sein missen

Daten sich kontinuierlich andern

Umfang und Testdaten dynamisch sind
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Die Kombination aus Testdatencontainer und Testparametern bietet eine Reihe von Vorteilen, die besonders in
komplexen Testumgebungen wie denen von SAP relevant sind. Hier sind einige der Schliisselvorteile:

Ermoglicht
dynamische
Testkonfigurationen
fur vielfaltige
Szenarien.

Flexibilitat

Schnellere Setup-
Zeiten fur Testfalle
durch einfache
Konfiguration.

Effizienz

Einmal erstellte
Wieder- Testskripte kénnen
verwendbar fur unterschiedliche

keit Datensatze genutzt
werden
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Weniger
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Prazise
Testfalle
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konsistenz

Unterstitzt
Testautomatisierung
durch nahtlose
Integration in
Frameworks

Vermindert feste
Datenwerte in
Skripten, erleichtert
Updates

Auto-
matisierung

Leicht an
wachsende
Testanforderungen
anpassbar

Detaillierte
Testdefinition durch
spezifische Daten
und Parameter

Skalier-
barkeit

Zentrale Verwaltung
gewahrleistet
einheitliche
Testdaten
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Folgende Vorteile entstehen durch eine
Testautomatisierung (nach ISTQB):

Wiederholbarkeit: Automatisierte Tests konnen
beliebig oft wiederholt werden, was bei manuellen
Tests zeitaufwendig ware

Zuverladssigkeit: Sie eliminieren das menschliche
Fehlerpotenzial bei wiederholten Testdurchlaufen

Schnelligkeit: Tests konnen schnell ausgefliihrt werden,
was die Testzyklen verkirzt

Kosteneffizienz: Langfristige Kostenersparnis durch
wiederholte Nutzung der automatisierten Tests

© 2024 Synaworks GmbH— Technology | Strategy | Academy
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Bessere Ressourcennutzung: Tester kdnnen sich komplexeren
Aufgaben widmen, wahrend automatisierte Tests laufen

Gleichbleibende Qualitat: Einheitliche Testdurchfiihrung
sichert konsistente Qualitat

Hohere Testabdeckung: Automatisierung ermoglicht es, mehr
Tests in kirzerer Zeit durchzufiihren

Friihere Fehlererkennung: Fehler kénnen durch
kontinuierliche Tests schneller identifiziert werden

Integration in den Entwicklungsprozess: Automatisierte Tests
kdnnen leicht in Continuous Integration und Continuous
Delivery Prozesse integriert werden

© 2024 Synaworks GmbH— Technology | Strategy | Academy
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Allgemeine Best Practice Tipps

Planung und Strategie

Zielsetzung und Scope definieren:

Klare Ziele fir die Testautomatisierung festlegen,
einschliefllich des Umfangs, welcher Teil der
Anwendung automatisiert werden soll.

=

Auswahl der richtigen Tools:

Basierend auf der Technologie der Anwendung,
Budget, Ressourcen und vorhandenen Skills das
passende Testwerkzeug auswahlen.

Aufbau eines skalierbaren Frameworks:
Entwicklung eines modularen und
wiederverwendbaren Frameworks, das mit der
Anwendung mitwachsen kann.

Priorisierung der Testfdlle fiir Automatisierung:

Kritische Geschaftsfunktionen und haufig verwendete
Features zu priorisieren

© 2024 Synaworks GmbH— Technology | Strategy | Academy
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Entwicklung und Wartung

Wartbare und lesbare Skripte schreiben:
Code-Konventionen und Best Practices befolgen, um
die Wartung und Lesbarkeit der Testskripte zu
erleichtern.

Verwendung von Page Objects und anderen
Designmustern:

Reduzierung von Wiederholungen und Erleichterung
der Wartung durch den Einsatz von Designmustern
wie Page Objects.

RegelmiRige Uberpriifung und Aktualisierung der
Testfille:

Sicherstellen, dass die Testskripte aktuell bleiben und
mit den Anderungen der Anwendung Schritt halten.

Datenmanagement:
Verwendung von Testdatenmanagementstrategien,
um mit variablen Datensatzen effektiv zu testen.




=
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i

Integration und Berichterstattung

Continuous Integration (Cl) einbinden:
Testautomatisierung in ClI/CD-Pipelines integrieren,
um Tests bei jedem Commit auszufihren.

Flaky Tests minimieren:
Instabile Tests identifizieren und korrigieren, um die
Zuverlassigkeit der Testergebnisse zu gewahrleisten.

Ausfiihrliche Berichte und Dashboards nutzen:
Einsatz von Tools zur Generierung detaillierter
Berichte und Dashboards, um Testergebnisse
transparent und nachvollziehbar zu machen.

Feedback-Schleifen etablieren:

RegelmaRige Reviews der Testergebnisse und
Anpassungen der Teststrategien basierend auf
Feedback.
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Beispiele fiir aktuell hdufig genutzte TRICENTIS
Testautomatisierungstools: . Tosca
* Tricentis Test Automation & Tricentis Tosca

* Leapwork N LECIpWOl'k

* Suxxesso

.ZVOfksoft SUXXeSSO @Pdthw
N WORKSCFT.

Diese Tools werden im
C press Kapitel ,,Tools” genauer

vorgestellt

© 2024 Synaworks GmbH— Technology | Strategy | Academy 141



Offene Fragen zum Thema Testautomatisierung? % @ Sy di\gngrks

SKYWAY

© 2024 Synaworks GmbH— Technology | Strategy | Academy 142



SAP Testmanagement Landkarte
12 Handlungsfelder
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Test-
Testobjekte automatisierung

Test-
organisation Test-

& Rollen durchfiihrung
Testdaten

Test-
Testplanung methodik

Test-

Testumfang TSR
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Die Testorganisation



Agenda Tag 1 “Z @qugxrgrks
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T
Vormittag Das 1x1 des Testens
CoTTrE—
Nachmittag Erfahrungsberichte I. |
Test-Reporting ‘
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Agenda Tag 2

Y

Die Testorganisation

Z
e
e
stk
S
swsmses
e
EEIEETET N

Vormittag Das ,Richtige” Testen

Erfahrungsberichte Il.

Mittagspause

Exkurs: Penetrationstest

Nachmittag Toolvergleich

Feedback, next Steps & Abschluss
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Fragen, die dieses Kapitel beantwortet:

Welche negativen Folgen haben organisatorische Silos?

Welche Strukturen kdnnen Testorganisationen haben?

Welche Rollen in klassischen Projekten gibt es im Testmanagement?

Wie lauten die zentralen Handlungsfelder fur erfolgreiche Veranderungen?

© 2024 Synaworks GmbH— Technology | Strategy | Academy 148



? ,
Tag 2 Z (Osunqures
SKYWAY

Einleitung |
Organisationsstruktur I

Rollenmanagement I
Veranderungen managen |

© 2024 Synaworks GmbH—Technology | Strategy | Academy 149



? ,
Tag 2 2 (CSungugrks

SKYWAY

Einleitung
Organisationsstruktur ‘

Rollenmanagement ‘
Veranderungen managen I
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Wirkungs-
grad 1
@
o © ° L Nicht
v Technologi ausreichend!
echnologie:
Cloud ALM & Co.

Komplexitat der Etablierung
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Organisatorische Silos aufbrechen Schlechtere

Kommunikation

L»Testen ist Teamsport! (ot vird

gehemmt

Flihrung Konflikte &
schwieriger Rivalitat

IT-Abteilung \

. \ Schwierigkeiten
Abteilung C bei
Veranderungen

A

bteilung \ Abteilung \

SKYWAY GmbH & Synaworks GmbH
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Testmanager

Testkoordinator n
Modul n

Testkoordinator 1 Testkoordinator [...]
Modul 1 Modul [...]

Tester Tester Tester

w

—

)

oy

c o
] S
= ~
QL oS
o (0]
] o
- =
0

)
>

Person 1 Person 1 Person 1

Person[...] Person [...] Person [...]

Person n Person n Person n
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Testkoordinator

Agile Team

. Architekt
Agile

Coach

Berater
Entwickler

Tester

Product Owner

Testmanager

Testkoordinator

Agile Team Agile Team

Architekt Architekt

Berater Berater
Entwickler Entwickler

Tester Tester

Product Owner Product Owner

Agile Team

Architekt
Berater
Entwickler

Tester

Product Owner
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Testerteam Unit X Testerteam Unit Y

Core-
Testerteam

Core-Development-
Team

Development-Team Sales Development-Team Finance

Development-Team Services Development-Team Factory

Development-Team SCM Development-Team CMD

*» Support 0SS-Meldung
<+» Error SAP-Support aufgeben, wenn Fehler
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=

Entwicklung der IT-Organisation von einer Linienorganisation hin zu einer Netzwerk-Organisation

Netzwerk-
organisation

Hybride
Organisationsformen

Linien-
organisation

Isolation (Silos) Orientierung an Wert- 4 Kollaboration

schopfungskette und | g
Nutzenorientierung

ptzen I
Verantwortung mit

4 End-to-End-Wertstrom

disziplinarer u. fach- _‘

licher Trennung Dezentrale Verantwortung
?(oppera.tlv-es_Ar-belten _‘ Produkt
in interdisziplinaren, ‘
autonomen Teams 4
)

Aktivitatsorientierung

Wertstromausschnitte

Zentrale Verantwortung

Projekt

Blindelung Spezialisten Biindelung Generalisten

Quelle: https://www.cio.de/a/wie-die-it-organisation-der-zukunft-aussieht,3575138

Foto: Dr. Oliver Laitenberger
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Organisationsstruktur ‘

Rollenmanagement
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‘ Die Rolle , Testmanager“ ist fir die Planung und

w
.lh Umsetzung der jeweiligen Testphase/n verantwortlich.

* Koordination und Steuerung der
Testdurchfihrung

AbschlieRende Berichterstattung
an die Projektleitung Giber
Testergebnisse sowie Uber
Problem- und Fehlerbehandlung

Verantwortung Uber Testkonzept
und Teststrategie inkl.

Kontinuierliche Kontrolle von
Testprozessqualitat, -ergebnissen
und Fehlermeldungen

* Reporting-Konzept
* Testdaten Strategie . .
Entscheidung Giber Abnahme der

* Vorgehen Testphase

Testautomatisierung

Regelmaliges Test-Status-
Reporting an Projektleitung Durchfiihrung Lessons Learned mit

Anforderungsdefinition zur Testorganisastion ...

Einrichtung der technischen

Testumgebung ... um Handlungsempfehlungen aus

Testergebnissen ableiten und
aufbereiten zu konnen

(o]0]
c n
- 7,
= =
v <
o O
(7))
O O
| -
o <
>

Uberpriifung der Projektleistungen
zur Vorbereitung (Prozessstruktur,
Testfalle)

o0
-
>
| -
i
D
(T
-
(@)
| -
>
©
o+
0
—

Verantwortung zur Befahigung der
Testorganisation (Trainingsplanung)
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‘ Die Rolle ,Testfallersteller” Gibernimmt die operative Ausfiihrung der

e Operative Erstellung der Testfalle
gem. Vorgaben der
Testkoordinatoren

Testfallerstellung. Ublicherweise wird diese Rolle je Fachbereich/Modul

mit einem entsprechenden Key User besetzt.

* Keine Aufgaben * Keine Aufgaben
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00 c
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Z
Testkoordinator . @ Synaworks

SKYWAY

Die Rolle ,Testkoordinator” wird pro Modul besetzt. Er unterstiitzt die

\ Rolle ,Testmanager” bei der Planung, Steuerung und Umsetzung der
. E jeweiligen Testphase/n und ist fiir Teilbereiche verantwortlich.

Sicherstellung, dass Testfalle
erstellt werden und verfligbar sind

Definition des Testumfangs inner-
halb seines Modules

Koordination der Erstellung von
Testsequenzen inkl. Testvarianten

Sicherstellung, dass Testdaten
verfluigbar sind / Dokumentiert
werden konnen

oty
c
>
=
]
—
]
o]
1 5
@)
>

Einsatzplanung: Sicherstellung der
Verfiligbarkeit von Ressourcen fir
Tester- und Defect Bearbeiter
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Koordination und Steuerung der
Testdurchfiihrung je Modul

Ansprechpartner flr zusatzliche
Anforderungen (Testdaten)

Kontinuierliche Kontrolle von
Testprozessqualitat, -ergebnissen
und Fehlermeldungen

Sicherstellung, dass Testfalle bei
Bedarf aktualisiert werden

RegelmaRiges Test-Status-
Reporting (je Modul) und Bericht
an Testmanager

Abschluss

* Berichterstattung tber
Testergebnisse sowie liber
Problem- und Fehlerbehandlung

* Abgabe Empfehlung bzgl.
Abnahme der Testphase (je Modul)
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% @ Synaworks

Academy
SKYWAY

Tester

Die Rolle ,Tester” ist verantwortlich fiir die Durchfliihrung der zugewiesenen

l

Testfalle sowie fiir die entsprechende Dokumentation der Ergebnisse.

e Keine Aufgaben Durchfiihrung der Testfalle * Keine Aufgaben
Dokumentation der Ergebnisse

Anlage von Defects bei
Fehlerhaften Tests

Retests nach Korrekturen

Abschluss

oo
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\

"Synaworks

\_é Academy

Fehler-Bearbeiter
SKYWAY

'} Die Rolle , Fehler-Bearbeiter” Gibernimmt die Analyse und Auflésung

. von Fehlern. Ublicherweise wird diese Rolle je Fachbereich/Modul mit

einem entsprechenden Experten besetzt.

* Keine Aufgaben * Test Fehler bearbeiten und lI6sen * Keine Aufgaben
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Z C Synaworks

Rollenmanagement Academy
SKYWAY

==

- @ Role - Making
Role - Living 09\ /Q
(=

Rollen
in der
Organisation

etablieren

X

Role - Taking

R

166
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? ,
Tag 2 2 (CSungugrks

SKYWAY

Einleitung I
Organisationsstruktur ‘

Rollenmanagement ‘
Veranderungen managen
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% © Synaworks

Academy
SKYWAY

Wie Veranderung gelingen kann

zentrale Handlungsfelder fir
den Change
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Z
Aktivierungskurve — step by step 4 @ Synaworks

Academy
SKYWAY

Grad der
Unterstiitzung
und Umsetzungs-
kompetenz

v

Zeit
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% © Synaworks

Zentrale Handlungsfelder fir den Change Academy
SKYWAY

4. '/ Haltung &
. Verhalten |

© Synaworks
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% @ Synaworks

4+2 zentrale Handlungsfelder fiir den Change Academy
SKYWAY
: Reflektionsfdhigkeit
1. Wissen -------------------------------
Griinde Impact
Haltung &

. Verhalten |

© Synaworks
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% @Sgnaworks

4+2 zentrale Handlungsfelder fiir den Change Academy
SKYWAY
Reflektionsfdhigkeit
Haltung &\‘:I Richtungsleitend

. Verhalten |

© Synaworks
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% @Sgnaworks

4+2 zentrale Handlungsfelder fiir den Change Academy
SKYWAY
Reflektionsféhigkeit
Haltung &\“.I Richtungsleitend
. Verhalten ;| =~ S50 oo oo m e
Selbstwirksamkeit

© Synaworks
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% @Sgnaworks

4+2 zentrale Handlungsfelder fiir den Change Academy
SKYWAY
Reflektionsfdhigkeit
Handlungsleitend Haltung & Richtungsleitend
"""""""""" . Verhalten | I
Selbstwirksamkeit
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% @Sgnaworks

4+2 zentrale Handlungsfelder fiir den Change Academy
SKYWAY
5. Kommunikation
Reflektionsfdhigkeit
Handlungsleitend Haltung & Richtungsleitend
"""""""""" . Verhalten | T
Selbstwirksamkeit

© Synaworks
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% @Sgnaworks

Zentrale Handlungsfelder fur den Change Academy
SKYWAY
5. Kommunikation
Reflektionsfdhigkeit
_____ ungs-

Handlungsleitend Haltung & Richtungsleitend
"""""""""" . Verhalten | Tt

Selbstwirksamkeit

© Synaworks
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Change Architektur % f*‘ Synaworks
Veranderungen initiieren und begleiten SKYWAY o ’

Inhaltliches Arbeiten an
Verdinderungsaufgaben

Schnelles testen und
iterative Anpassungen

Stetes Feedback
vom

. Team . .
Inhaltliches Simulation &

Arbeiten Adaption Erfassung der

Gesamtsteuerung Verdnderungen

und Entscheidungs- Steuerung/ Resonanz
strukturen Change- @ }——m——(---—- & -----

Leadership

Kompetenzen Entwicklungen
& Haltung Stetes nachhalten

Feedback
andie Steuerung

Multiplikatoren und
Kompetenzen entwickeln, Change Agents etablieren

Haltungen reflektieren
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6 zentrale Dimensionen der Change Architektur

% @ Synaworks

Academy
SKYWAY

1. Steuern & Entscheiden

* Sicherstellen, dass Entscheidungen getroffen werden

e via Steuerteam oder ,Productowner”, die Teile des
Transformationsprozesses sind

2. Inhaltliches arbeiten

* Arbeiten an den organisationsspezifischen
Veranderungsaufgaben

* via Kernteam = Nukleus & Prototyp der
Veranderung, Vorreiter, spiegelt den
winschenswerten Zustand fir die ges. Orga

3. Kommunikation

* Einbeziehung der Beteiligten & Stakeholder,
Sense & Response

* Aufgabe des Kernteams

© 2021 Synaworks GmbH — Technology | Strategy | Academy

4. Erproben & Stimulieren

* Im Kleinen die Wirkung flr das ges. System
erproben

* Testphasen, Pilotprojekte, Experimente,
Simulations-WS

5. Kompetenzentwicklung
e Zentrales Element, da ,,im Gehen” gelernt wird

»Meta-Kompetenzen” fiir Transformations-
Themen

6. Resonanz geben und empfangen

* Feedback, wie die Stakeholder die Transformation
wahrnehmen

e Geschieht auf allen Ebenen
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% @_Sgncworks

Academy

Change Architektur aus der Praxis
SKYWAY

. ZWZLCI:,(-Z(?ZfI:e & Review / Review / A Review /
) A Abstimmung A Abstimmung Abstimmung
Change Strategie

Steuerung
Change-
Leadership

P o o ot ot e

Inhakliches KickOff: was*  Kick-Off: ,Warum* A T T . A

Arbeiten/ Change Fokus & Notwendigkeiten
Projekte Def. Arbeitsthemen & Ziele
Teamleiter Teamebene

] * A Team-Entwicklung A
Kick-Off Kicl-Off p___ Kommunikation ___J N P Methoden '\
Teamleiter ~_ 'MterneEnabler& A

Preventer Teamebene

Kompetenz
& Haltung

Entwick- ' Kick-Off
lungen Change Team Peer Arbeit Change Team

nachhalten Review Review Review
Permanente Change Kommunikation
Kom:ol:‘nika- Kick-Off Leadership GL-
,Change Message“ Kommunikation Kommunikation
Status Quo Status Quo
' Erhebung ' Erhebung
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~Z ("*‘ Synaworks
Reflexion: Umgang mit Veranderungen SKY/W\Y g J Academy
) ‘l

O A
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SAP Testmanagement Landkarte
12 Handlungsfelder

Z () Synaworks

Academy
SKYWAY

Test-
Testobjekte automatisierung

Test-
organisation Test-

& Rollen durchfiihrung
Testdaten

Test-
Testplanung methodik

Test-

Testumfang TSR

© 2024 Synaworks GmbH—Technology | Strategy | Academy

Technologie
& Test-Tools

Testdoku-
mentation
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Erfahrungsbericht
XXL-Projekt 2022-2023



% ( Syn rk
Agenda Tag 1 Z @ Sy ASQZrS S
SKYWAY
I
Vormittag Das 1x1 des Testens |
T
Die Testorganisation |
Nachmittag Erfahrungsberichte I.
Test-Reporting ‘
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? ,
Tag 1 2 (CSungugrks

SKYWAY

Nachmittag | XXL-GroRprojekt 2022-2023

Projektgesamtiibersicht
Ergebnisse ‘

Aufwandsbetrachtung ‘
Lessons Learned I
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Projektgesamtubersicht

% ﬁ Synaworks

Academy
SKYWAY

Testphasen

Anschluff umgebende Testsysteme

Vorbereitung der Losungsdokumentation

SolDoc Vorbereitung abgeschlossen

Test-Interations-Scope definiert

Vorbereitung der Testphase

Testplanerstellung fir Testphase

Schulungen fur
Tester und Testkoordinator

Nachbearbeitung
Fehlerlésung und Nachtests laufen

© 2024 Synaworks GmbH— Technology | Strategy | Academy

Datenvalidierung IT: 09.01 - 20.01 IT-Val ?dierung: 03.04-13.04 Integrationstest 2: Generalprobe: Go-Live
Vortest: 23.01 - 10.02 Integrationstest1: 14.04 - 05.05. 26.06. — 14.07. 04.09.-15.09.  29.09. - 01.10.
17.03. 13.04. 12.05. 19.06. 24.06. 21.07. 01.09. 02.10.
S1zuS2 S1zuS2  S12zuS2 S12zuS2 S1zuS2S1zuS2 S12zusS2 S12zuS2
3112 Nachtest Phase 27 g3, Nachtest Phase 05.06. Nachtest Phase 18.08.
Review der Review der Review der
SolDoc ’ SolDoc ‘ SolDoc ‘
22.03. 05.06. ds0s.
16.01. 12.04. 22.06. 31.08.
Erstellung der Test- Erstellung der Test- Erstellung der Test- Erstellung der Test-
Testphase und des Testphaseund des Testphaseund des Testphaseund des
Reviews Reviews Reviews Reviews
| | |
27.03. - 14.04. 12.06. -23.06. 28.081= 0105
| | |
05.05. - 12.05. 14.07. - 21.07. 15.09. - 29.09.
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=
Projektgesamtubersicht: Generalprobe é C Sgr;gd\grgrks

SKYWAY

Zeit: Test: von Montag, 4. September bis Freitag, 15. September 2023
Scope:

e Test der Hauptfunktionen inkl. Schnittstellen

* Validierung der Migration

* Trockenlauf von Stichprobentests
(Vergleich von Berichten vorher & nachher sowie Stichprobenpriifungen)

e Test von Prozessen, bei denen sich Fehler hdufen & ungetestete Prozesse aus IT2

* E2E (automatisierte & manuelle Tests)

Verfahren: Technische Migrationspriifungen, Trockenlauf gemal Verfahren fir den
Go Live Test Uber definierte Bereiche mit SAP Solution Manager

Integrationstest 2

Integrationstest 1 Generalprobe

Implementierung und Unit Test
iterative Checks

Vortest
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% @ Synaworks

Projektgesamtubersicht: Planungsablauf Academy
SKYWAY

Um eine angemessene Priifung mit einem definierten Umfang zu ermoglichen, wurde eine Risikobewertung mit Fokus
auf zentrale, wertvolle Prozesse durchgefiihrt, basierend auf den folgenden Kriterien:

* Es wurden fihrende Unternehmen nach Umsatzvolumen ausgewahlt.

* Vorallem wurden E2E-Prozesse mit dem Schwerpunkt der Prozessintegration berdcksichtigt.
Uber diese E2E-Prozesse werden auch die Hauptfunktionen in Verkauf, Produktion, Lieferung und Zahlung
abgesichert.

* Spezielle Prozesse wie Zoll und technische Beschwerden sollen in ausgewahlten Niederlassungen validiert
werden, die reprasentativ flr solche Funktionalitaten sind.

e Zusatzlich werden Kernfunktionalitaten in Vertrieb und Betrieb mit direktem Einfluss auf Bilanzen Uberpruft,
um die finanzielle Funktionalitat im S/4HANA-System zu sichern.
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Z
Projektgesamtubersicht: Testlbersicht Konzept é @ Sy QSJ!S”‘S
SKYWAY

Grundsatze

Das vorgestellte Projekt ist eines der groRten Projekte mit erheblichen Auswirkungen auf das zentrale SAP (S/4HANA)
System flir einen sehr grolRen deutschen Mittelstandler:

Zentrale Prozessexperten aus verschiedenen Geschaftsbereichen missen beteiligt sein.
Alle Tochtergesellschaften sollten durch jemanden mit Geschaftsverantwortung vertreten sein.

Dennoch muss die Teilnehmerzahl fir effektive und sinnvolle Entscheidungen begrenzt werden.
Deshalb kdnnen Koordinatoren fiir Gruppen/Regionen verschiedene Bereiche des Unternehmens vertreten.
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=
Projektgesamtibersicht: Testlibersicht Mitglieder Z C Synaworks

Nz Academy

SKYWAY

Organisation

Die Projekt-Testmanager und regionalen Testmanager koordinieren und konsolidieren:

e Teststatus und -fortschritt
RegelmaRige Information der Entscheider

Bereitstellung des Teststatusberichts 2 Tage vor dem Testlbersichts-Meeting
Einladung zum TestUbersichts-Meeting

Unterstltzung der Entscheidungsfindung
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Projektgesamtibersicht: Testlbersicht - Entscheidungspfad

Academy

% @ Synaworks

SKYWAY

Die Testlibersicht besteht aus:

Testphase:

§ » , * Programmmanagement +

I T Informieren der
el Konsolidierte .
- g Testergebnisse Tegsizzr;t;:ht C.iruppen leiter

z Go-Live:

[— Cercalliieron * Programmmanagement +
S S — onsolidieren der .
g2 L= Ratschlige der Gruppen Finanzmanager Gruppenleiter + Vorstand
o S | Koordinatoren
c g I Konsolidieren der
% E — Ratschlage der
w5 % — regionaler
< é Entscheider
. 2 Informieren aller
£ % — Vorschlige des besorgten
"’o_" Eg Programm- Personep tber d_as
a g X = managements Ergebnis und die

' weitere Prozedur

L E T
2 — Finale Entscheidung der
é % . konsolidierten
53 ’= Testlbersicht
X -

© 2024 Synaworks GmbH— Technology | Strategy | Academy
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Tag 1 % ©_Sgncworks

Academy

=

SKYWAY

Nachmittag | XXL-GroRprojekt 2022-2023

Projektgesamtiibersicht

Aufwandsbetrachtung ‘
Lessons Learned I
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Z C Synaworks

Ergebnisse: Test Ergebnisse pro Region Academy
SKYWAY

Beispiele sind aus dem Report des Integrationstest 2

Test Ergebnisse pro Region

Region Gesamtzahl Testfalle OK Ausgefuhrt
Anzahl

8.605 8.204 95.3% 97.3%
B 10.628 10.374 97.6% 99.2%
22.934 21.100 92.1% 96%

GESAMT 42.167 39.678 94.1% 97.1%
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% @ Synaworks

Ergebnisse: Testergebnisse pro Prioritat Academy
SKYWAY

Testergebnisse pro Prioritat

Region Gesamtzahl Testfalle (0]14 Ausgefiihrt
Anzahl % %

Prioritat 1 13.087 12.412 94.8% 97.7%
Prioritat 2 14.959 14.207 95% 97.2%
Prioritat 3 & 4 14.121 13.059 92.5% 96.2%

GESAMT 42.167 39.678 94.1% 97.1%
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Ergebnisse: Testergebnisse pro Gruppe

2 C

SKYWAY

Synaworks

Academy

Testergebnisse pro Modul / Gruppe

Region Gesamtzahl Testfalle (0] 4 Ausgefiihrt
Anzahl % %

Operations 14.370
Sales 10.365
Finance 5.515
Controlling 4.238
Service 2.976
Product Lifecycle 92
Management

End-2-End 4.607

13.525

9.947

4.943

3.953

2.841

88

4.374

94.1%
96%

89.8%
93.3%
95.5%

96%

94.9%

96.5%
98.7%
95.2%
97.1%
98%

98.9%

96.5%

GESAMT 42.167 39.678 94.1% 97.1%
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Z
Ergebnisse: Fehler Z @ Synaworks

SKYWAY

Fehler der Prioritadt 1: Sehr hoch Fehler der Prioritat 2: Hoch

Neu 233

In Bearbeitung 336 1198 Fehler = 1158 Fehler

insgesamt L= insgesamt

Lésungsvorschlag 1787
und geschlossen

® Geschlossen

" InBearbeitung
Neu

® Losungsvorschlag
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? )
Tag 1 = @Sgncworks

Academy
SKYWAY

=

Nachmittag | XXL-GroRprojekt 2022-2023
Projektgesamtiibersicht '

Ergebnisse

Aufwandsbetrachtung

Lessons Learned
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% @ Synaworks

Aufwandsbetrachtung: Vorgehensweise Academy
SKYWAY

~

Voranalyse

Datenerfassung

Berechnung
(Auf Basis des aktuellen
Scope Ansatzes)

Was wurde bisher
getestet?

Welche Prozesse
wurden von welchen
Gruppen getestet?
Wie hoch war der
bisherige
Testaufwand?
Welche und wie viele
Testvarianten wurden
eingesetzt?

Definition:

Aktueller Scope
Welche
Prozesse/Module
werden von wem
getestet?

Welche Organisations-
einheiten (OE) in
welcher GroRe fir
kommende Tests?
Gibt es analog zu
friheren
Testausfihrungen
getestete Prozesse?
Wie viele Prozess- und
Prozessdatenvarianten
sollen getestet
werden?

Testaufwand pro
Prozessschritt

— bisher —
mathematisches
Mittel

Testaufwand pro
Modul/ Testergruppe
— bisher — m.M.

Ident. Testaufwand
pro OE — bisher - m.M
Testaufwand pro
Testdatenvariante —
bisher — m.M.
Umrechnung auf
aktuelle
Testschritte/Prozesse/
Testergruppen/OE

Ausbalancieren von
Aufwand, zur
Verflgung
stehender Zeit und
verfigbaren
Ressourcen
Risikobetrachtung
nach jeder Iteration
Anpassen des Scope
und der
notwendigen
Testphase

Abgleich der
vorlaufigen
Ergebnisse mit den
Prozessverantwort-
lichen

Anpassung und
Optimierung

ggf. zurlick zu Punkt
Ausbalancieren von
Aufwand, zur
Verfiigung stehender
Zeit und verfiigbaren
Ressourcen
(Iteration)

© 2024 Synaworks GmbH—Technology | Strategy | Academy
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Aufwandsbetrachtung: Vorgehensweise 1/2 % @ 59'2232’3”‘5

SKYWAY

Voranalyse:

1. Was wurde bisher getestet?
(mindestens 3 Testphasen moglichst mit Aufwandsdaten heranziehen)

Was wurde in diesen Testphasen getestet, insbesondere welche und wie viele Prozesse von welchen Gruppen?
Analysieren Sie, welchen Testaufwand es bisher bei welchen Tests gab

Kldren Sie, welche und wie viele Testdatenvarianten wo eingesetzt wurden
(soweit sich dies nachvollziehen Igsst)

Datenerfassung:

Wie sieht der aktuelle Scope aus?

Wie viele Prozesse missen von wem (Module/Gruppen) getestet werden?

Welche Organisationseinheiten mit welcher (ungefahren) GroRRe sollen in den kommenden Test einbezogen werden?

Gibt es Prozesse, die analog zu friiheren Testausfiihrungen getestet wurden (Normung)?

L X N oW,

Wie viele Prozessvarianten sollen getestet werden?
10. Wie viele Testdatenvarianten sollen getestet werden?
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Aufwandsbetrachtung: Vorgehensweise 2/2 % C Synaworks

Nz Academy
SKYWAY

Berechnung (auf Basis des aktuellen Scope-Ansatzes):

11. Testaufwand pro Prozessschritt — bisher — mathematisches Mittel

12. Testaufwand pro Modul/Testergruppe — bisher — mathematisches Mittel

13. Identifikation Testaufwand pro Organisationseinheit — bisher — mathematisches Mittel
14. Testaufwand pro Testdatenvariante — bisher — mathematisches Mittel

15.  Umrechnung auf aktuelle Testschritte — Prozesse — Testergruppen - Organisationseinheiten
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% @ Synaworks

Aufwandsbetrachtung: Vorgehensweise 2/2 Academy
SKYWAY

Iterationen:
16. Ausbalancieren von Aufwand, zur Verfligung stehender Zeit und verfiigbaren Ressourcen
17. Risikobetrachtung nach jeder Iteration

18. Anpassen des Scope und der notwendigen Testphase

Review:

19. Abgleich der vorlaufigen Ergebnisse mit den Prozessverantwortlichen
20.  Anpassung und Optimierung

21. Ggf zuriick zu Schritt 16
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=
Aufwandsbetrachtung: Vorgehensweise 4 (éf Sy Qg}gﬂg rks

SKYWANY
e Klaren:
Was wurde bisher getestet?
* Analyse der bisherigen Testphasen (2-3 falls moglich)

Welche Prozesse existieren und wurden schon getestet?
Anzahl von Process text Spaltenbeschriftungen ~
Zeilenbeschriftungen - | 0001 0002 0004 0006 OOO7 0008 0010 0012 0013 0014 0015 0035 0040 0060 0070 0072 0075 0076 0080 0090 0091 0100 0110 012
A 267 182 115 10 10 10 106 10 10 10 10 10 97 7 72 97 54 12 62 124 62 79 90 3
C 292 66 57 66 62 50 52 59 59 42 48 52 43 48 483 4
D 901 17 18 108
M 286 185 47 47 184 47 185 4
0] 1938 98 80 133 22 61 55 136 a3 1 117 116 16 121 16 2
P 92
R 2
S 282 664 518 173 157 154 384 149 308 g
3
Gesamtergebnis 2873 1296 1153 10 10 10 305 10 10 10 32 10 176 903 399 292 363 55 428 860 229 444 647 25
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Aufwandsbetrachtung % @ Synaworks

SKYWAY
* Bisherigen Aufwand prifen
Wie viel Aufwand gab es bis zu diesem Zeitpunkt?

Prozess Aufwand (PT)
........... © o s wa e o
936/0Q.1.1 - Inspection methode 27
937/0Q.1.2 - Sampling Procedure 8
938/0Q.1.3 - Sampling scheme 12
939/0Q.1.4 - Dynamic Modification Rule 20
940/0Q.1.5 - Master inspection characteristic 29
941 0Q.1.6 - Material master data view Quality 8
942/0Q.1.7 - Inspection plan (Test plan) 31
943/0Q.10.1 - Concession 100
944/ 0Q.11.1 - First sample 1
945/0Q.2.1 - Goods receipt 34
946 0Q.2.2 - Concession 4
947 0Q.3.1 - Check adopt data 8
948/ 0Q.3.2 - inspection lot without documents 50
949/ 0Q.3.3 - inspection lot with documents 45
950 0Q.3.4 - inspection waives 5
951 0Q.4.1 - Good receipt 10
952 0Q.4.2 - Check basic data 37
953 0Q.4.3 - Check results 22
954 0Q.4.4 - inspection process BR 11
955/ 0Q.5.1 - Notification vendor 26
956 0Q.6.10 - rework order NB 8
957 0Q.6.11 - rework operation 45
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Aufwandsbetrachtung: Gesamtaufwand

% @ Synaworks

Academy
SKYWAY

e Ableiten der Anzahl der Prozesse zum Test

* Wie viele Personen/Organisationseinheiten stehen zur Verfiigung

* Daraus Gesamtaufwand ableiten
* Wie ist die Verteilung zwischen den Modulen?
* Wie ist die Verteilung auf Organisationseinheiten?

Distribution PUR Lo FI/CO SCM PPPMQM Sales CRM  PLM BW actual size

Company CocName 150 150 275 225 175 425 75 75 25 2022,0 Person Days

0001 31,5 31,5 7.0 47,3 30,0 50,0 8,8 15,8 5,3 227,1 very big Person Days originally planned
0002 2,0 2,0 7.0 3,0 5,0 9,0 1,6 1,0 0,3 30,8 big Person Days actual plan

0004 3,0 3,0 7,0 45 3,0 4,0 0,7 1.5 0,5 27,2 medium Person Days

0006 0,3 0,3 7,0 0,5 0,0 0,0 0,2 0,1 8,3 small Person Days

0007 0,3 0,3 7,0 0,5 0,0 0,0 0,2 0,1 8,3 small Person Days

0008 0,3 0,3 7,0 0,5 0,0 0,0 0,2 0,1 8,3 small Person Days

0010 0,3 0,3 7,0 0,5 3,0 0,0 0,0 0,2 0,1 11,3 medium Person Days

0012 0,3 0,3 7,0 0,5 0,0 0,0 0,2 0,1 8,3 small Person Days

0013 0,3 0,3 7,0 0,5 0,0 0,0 0,2 0,1 8,3 small Person Days

0014 0,3 0,3 7,0 0,5 0,0 0,0 0,2 0,1 8,3 small Person Days

0015 0,3 0,3 7,0 0,5 0,0 0,0 0,2 0,1 8,3 small Person Days 1
0032 0,3 0,3 7,0 0,5 0,0 0,0 0,2 0,1 8,3 small Person Days

0040 0,3 0,3 7,0 0,5 0,0 0,0 0,2 0,1 8,3 small Person Days

0060 43 43 7.0 6,4 5,0 9,0 16 21 0,7 40,4 big Person Days

0061 0,3 0,3 7.0 0,5 0,0 0,0 0,2 0,1 83 smal Person Days

Anan An An A An AN AN A AN R yp——r
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Aufwandsbetrachtung: Vorteile Z © qugd\grgrks

SKYWAY

Berechnung
Voranalyse Datenerfassung (Auf Basis des aktuellen
Scope Ansatzes)

Die dargestellte Vorgehensweise unter Betrachtung von manuellen Testerfahrungen und der
Berlicksichtigung von Prozess- und Testdatenvarianten fiihrt in der Regel zu einer
Aufwandsbetrachtung fiir die Fachbereiche im Rahmen +- 10%

(bei besseren Daten sind noch wesentlich bessere Ergebnisse moglich.

- Monate vor einer Testphase kann lhr Fachbereich planen!
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? b
Tag 1 Z © Synaworks
SKYWAY

Nachmittag | XXL-GroRprojekt 2022-2023

Projektgesamtiibersicht l
Ergebnisse J
Aufwandsbetrachtung ‘

Lessons Learned
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Lessons Learned: Was lief schief? % @ Sy Qg(}gﬂg rks

SKYWAY

Lessons Learned:

Trotz zahlreicher SchulungsmaRnahmen wurde der Aufwand der Testfallerstellung und prazisen Dokumentation seitens
der Fachbereiche unterschéatzt oder in Teilen ignoriert (Fachbereiche missen sehr friih in die Erstellung von Testfillen
involviert werden).

Die Information, wer wann was testen soll, muss Monate im voraus passieren. Fachbereiche planen (weltweit) friihzeitig
Ihren Jahresurlaub und kdnnen diesen nur schlecht wieder anpassen (5 Monate vor der Testphase ist zu spat).

Die Anspriiche der Wirtschaftsprifer hangen mehr als von gesetzlichen Regelungen, Priifvorgaben oder internen
Leitfaden vom Ausbildungsstand des jeweiligen Prifers ab. Deshalb sind friihzeitig Abstimmungen zwischen
Wirtschaftspriifer, Projektleiter und Testmanager erforderlich.

Testfalle fur Tester mlssen sehr transparent, einfach beschrieben und moglichst simple durchzufiihren sein
(weitere Erhdhung der Prazision erforderlich)

Zu nutzende Testdaten miissen direkt in der Testausfiihrung fir den Tester sichtbar und eindeutig sein
(eine Darstellung in Folien- und/oder Excelform und eine zugehérige Schulung sind nicht ausreichend)
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Lessons Learned: Umfrage an die Tester und Keyuser

Z ¢ Synaworks

Academy
SKYWAY
Ziele sind Die Vorteile sind Infos Kontakte Zeitplan ist
bekannt iberzeugend bereitgestellt bekannt eingehalten
7% 76% v 75% x B4% o F1% ;; 60%
S,Ibgz-gl;a\:\:rss\ll:ft Workarounds Support ist Projekt macht
benétigt wenig genutzt verflgbar Spald
= 73% - 59% A 68% o 56%

© 2024 Synaworks GmbH—Technology | Strategy | Academy
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=
Offene Fragen zum Thema XXL-Grol3projekt? é @ Sy di\gngrks

SKYWAY
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SAP Testmanagement Landkarte
12 Handlungsfelder

Z () Synaworks

Academy
SKYWAY

Test-
Testobjekte automatisierung

Test-
organisation Test-

& Rollen durchfiihrung
Testdaten

Test-
Testplanung methodik

Test-

Testumfang TSR
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Kaffeepause




Test-Reporting




Agenda Tag 1 “Z @qugxrgrks
SKYWAY
Cr—
Vormittag Das 1x1 des Testens
Cr—
Die Testorganisation |
Nachmittag Erfahrungsberichte I. |
Test-Reporting
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? )
Tag 1 = @Sgncworks

2 Academy
SKYWAY

Reporting bei Test-Vorbereitung und -Durchfihrung

Testabschluss & Testdokumentation ‘
Fazit & Tipps aus der Praxis I
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=
Test-Reporting = @ Sy di\gngrks

SKYWAY

Fragen, die dieses Kapitel beantwortet:

Was sind die Grundlagen fiir ein effizientes Test-Reporting?
Warum ist es wichtig das Reporting schon friihzeitig zu definieren?

Was sind relevante Testmetriken?
Was sind Testabnahme- und Testendekriterien?
Was sind wichtige Tipps flr die Praxis in Bezug auf das Test-Reporting?
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% @ Synaworks

Grundlagen Test-Reporting . Academy
], ‘,

Zusammenstellung, Analyse und Prasentation von Informationen
lber den Testfortschritt, Testergebnisse und Testmetriken

Ziel und Nutzen Illl I'lll
- [ l

* Das Hauptziel von Test-Reports ist es, die Transparenz und
Kommunikation im Projekt zu verbessern, indem sie wichtige
Informationen Uber den Testfortschritt, die Qualitat und die
Risiken liefern.

* Durch Test-Reporting konnen Projektmanager, Entwickler und /\/ - \/ \/

Business itoms

andere Stakeholder fundierte Entscheidungen treffen, um den
Projekterfolg sicherzustellen und Probleme friihzeitig zu erkennen /
und anzugehen. X & -
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Grundlagen Test-Reporting - Aspekte

Wesentliche Aspekte
zur Uberwachung des
Testfortschrittes?

© 2024 Synaworks GmbH— Technology | Strategy | Academy

% ~ Synaworks

Academy

(

SKYWAY

Produktrisiken
Restrisiko, beherrschte Risiken, ...

Fehlerzustande
Anzahl der gefundenen und/oder behobenen Fehler

Testdurchfihrung

Konzeption und Durchfiihrung von Testfallen, Vorgehen, ...

Uberdeckung von Testbasis, Testcode oder anderen
Testaspekten

Vertrauen
Mal an Vertrauen in Bezug auf die Produktqualitat

Quelle: ,ISTQB Advanced Level — Test Manager* s



: =
Grundlagen Test-Reporting - Empfanger Z * S ngﬁrks

SKYWAY <

* Tester

Entwickler / Defekt Bearbeiter

Wem berichten wir? Test-Manager & Testkoordinatoren

Projekt Manager

Programme-Leiter

Unternehmensleitu ng Fiir den jeweiligen Empfinger

ist ein geeigneter Detaillie-

rungsgrad zu verwenden
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=
Grundlagen Test-Reporting - Phasen % @ Sy Qg(}gﬂg rks

Test-Reporting findet in mehreren Phasen statt

SKYWAY
‘
‘
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Aus der Praxis: % ﬁ Synaworks

Adhoc — Statisches Reporting — Beispiel Solution Manager SKYWAY Academy

.=:— | Flexibles Adhoc-Reporting

Auswertung direkt im System auf Basis von Echtzeit Daten

Testplanverwaltung Be;;;]ilé‘;f; Beas;iléi;%
Zuordnungsanalyse ... .o
Testplanung Test Sute Focused Buid Test-Durchfiihrung

Losungsdokumenta- Test-Suite Test-Suite ‘ Test-Suite Massendnderungs-

tion Testvorbereitung Ubersicht Analysen operationen

> &

RegelmaRiges statisches Reporting

Aufbereitetes Reporting fur spezifische Zielgruppen in einer
Momentaufnahme
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% @ Synaworks

Grundlagen Test-Reporting - Vorgehensweise Academy
SKYWAY

\ Entwicklung eines projektspezifischen
| Reporting-Konzepts
‘ Projektspezifische Analyse der Reporting-

eFestlegung von MessgrofRen und Metriken
Anforderungen

eHieraus kdnnen auch Anforderungen fiir
Attribuierung von Testfdllen, Fehlern etc.
\ entstehen

Auswahl geeigneter Reporting-Tools und —
Technologien
Integration von Reporting-Anforderungen ‘

. *Bzw. notwendige Integration schaffen
in das Testkonzept

‘ RegelmaRige Uberpriifung und Anpassung

Kommunikation des Reporting-Prozesses des Reporting-Konzepts
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? )
Tag 1 = @Sgncworks

2 Academy
SKYWAY

Nachmitta |
C—

Reporting bei Test-Vorbereitung und -Durchfihrung

Testabschluss & Testdokumentation ‘
Fazit & Tipps aus der Praxis I
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% © Synaworks

Rickverfolgbarkeit im Reporting SN Academy
) 'l

* Rickverfolgbarkeit (Traceability) wird zunehmend wichtiger bzw. durch regulatorische Anforderungen
verpflichtend

* Sind fiir die verschiedenen Bereiche unterschiedliche Tools im Einsatz ist zu prifen, wie diese integriert
werden kdnnen (manuell / automatisiert)

Anforderung Testobjekt Testfall Fehler Fehlerkorrektur
* Prozess * Verkniipfung zu einem
Transport /

* Programm X
g Anderungsdokument
* Transaktion

* Fiori Anwendungen
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% @ Synaworks

Reporting — Testplanung & Testvorbereitung Academy
SKYWAY
* Integration des Testaktivitaten in den Ubergreifenden Projektplan
) . Die Dokumentation ist nicht
* Dokumentation / Schulungsunterlagen der Testobjekte Aufgabe des Testteams. Aber
(Prozesse, Schnittstellen, etc.)? Voraussetzung, damit die Test-
* 2.B. Vollstandigkeit Prozessdokumentation je Stream / Bereich phasen vorbereitet & durch-

gefiihrt werden kénnen.

* Testfall-Abdeckung: Erzeugte vs. bendtigte Testfalle (automatisierte und/oder manuelle) je Bereich
* Testdatenverfiigbarkeit: Erzeugte vs. bend6tigte Testdaten je Bereich

* Testaufwandschatzung: Aufwand fir Test-Durchfliihrung

* Bereitschaft Testumgebung: ist Testsystem vorbereitet?

* Testressourcenallokation: Personal, Werkzeuge und anderen Ressourcen bereit?
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Reporting - Testdurchfiihrung % © Synaworks

.. Academy
BEISpIEle SKYWAY

Testfallstatus nach Fehlerstatus nach
Prioritat Kritikalitat

Fehlerfortschritt

Offene Fehler nach Fehler nach
Kritikalitat in Bezug zur Offen/Geschlossen
Testfall Prioritat und Kritikalitat

Testfortschritt
(Liniendiagramm)

Fehlerstatus nach Gefundene Fehler

USRI Kategorie nach Kritikalitat im

(Quotient)

(Fehlerverteilung) Zeitverlauf
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Reporting - Testdurchfiihrung % @ Synaworks

. . Academy
Beispiel SKYWAY

Reporting ist status- bzw. fortschrittsbasiert und lasst sich pro
Testpaket, Testplan und Teststufe aggregieren.

Offene Fehler nach Kritikalitat
5 1 3

Testfallstatus nach Prioritat

Testfall Hoch
14 Prioritat ]
10 Niedrig 3 6 1
8
6 Testfallfortschritt
4
z i 15
0
Prioritat "Hoch"  Prioritat "Mittel" Prioritat "Niedrig" 10
B Status "initial" W Status "In Bearbeitung" 5
B Status "OK" Status "Fehler" )
KW 30 KW 31 KW 32 KW 33
e Status "Initial" e Status "In Bearbeitung"
e Status "Fehler" e Status "OK"
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Reporting - Testdurchfiihrung % @ Synaworks

Ausfuhrungsstand je Testpaket SICYAY Academy

#2: AUSFUHRUNG BESTEHENDE TESTPAKETE onihilen Toutall

Vs,
Vortag

5TZ_TP_UCLL3 Hl
ST2_TP_UC4S il +2 Fehler
SIT2_TP_UC4T = 13
 — e
SIT2_TP_UCT3 ni
SIT2_TP_UCTS - 2 .
=1 S - R
—_

. Initial 51 37 -14

In Process 18 26 +8 SIT2_TP_UCDCR I‘__ +1 initial
W Errors “E 31 15 0 10 20 Y 40 50 60 70 80
B ok 85 148 +63
200 242 +42

Testfiille
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Reporting - Testdurchfiihrung % @ Synaworks

. Acad
Testfortschritt im zeitlichen Verlauf SKYWAY caeems

Anzahl

ey §
—&— Micht rugeordnet
—#= |nisal
In Bearbeitung
—#— Fehlar
== Ok
180
100
-
-,
\ / N /v
N ~_ /_\\.\ °
=0 [ ; : ::— —

N\ .

e i o P g

F g ,Lc pp ..o B & ..p & & & 5

DL N N g 4 \'Jf »"’ ¥ R i S il o
) o7 £ T Ay .{;- ..‘_b & Pl % A;n ,§: ,)-» & & Q'*a @ L R A LSt A
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Reporting - Testdurchfiihrung % @ Synaworks

Testfortschritt — Burndown-Chart acyway Academy

Durchgefuhrte Testfalle Plan/IST
3000

2500
2000
1500
1000

500
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Z @ Synaworks

Reporting - Demo Academy
SKYWAY
Demo:
Reporting in SAP Cloud ALM
SAP Cloud ALM

Cloud ALM Demo Tenant (sap.com)

https://support.sap.com/en/alm/demo-systems/cloud-alm-demo-system.html
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https://axians-neo-solutions-technology-g-cloudalm.eu20.alm.cloud.sap/launchpad#Shell-home
https://axians-neo-solutions-technology-g-cloudalm.eu20.alm.cloud.sap/launchpad#Shell-home
https://support.sap.com/en/alm/demo-systems/cloud-alm-demo-system.html

Reporting - Testdurchfiihrung % @ Sy nawo rks
N Academy

Fehlerfindungsrate als Indikator fur das Testende SKYWAY

Fehler / Teststunde

Fehlerklassen:
1 kritisch W
2 hoch N
3 mittel W
4 niedrig

Woche
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Tag 1 = ©_Sgncworks

Academy

——

SKYWAY

Nachmitta |
]

Reporting bei Test-Vorbereitung und -Durchfihrung

Fazit & Tipps aus der Praxis

Testabschluss & Testdokumentation
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% @ Synaworks

TestendEkriterien Academy
SKYWAY

1,0 —
— Anforderung Ubererfillt
—— (on
08
Gemoseanar TIC Il Messunsicherheit 0%
Wert ) o
o
é —— e s aam s s EEE DEE DEE B DEs EEs O EEs I—
o
el 5
5 g
A — =,
®© ) @
© Nicht akzeptabel o
0 —— ®
n =
o
0,0

Bewertungsniveau
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Praxisbeispiel: % @ Synaworks

Testmonitoring (Prioritaten und Abnahmekriterien) SIKCYWAY Academy

Kriterium Zielwerte

Testabdeckung
(bearbeitete Testfille)

100%: kein Testfall befindet sich mehr im Status ,,initial

Sind 100 % der mit ,,sehr hoher” und ,hoher” Prioritat eingestuften Testfalle positiv

2
Positive Testabdeckung getestet:

Testfdlle im Status ,,OK“ oder ,,OK mit

. 0 . . e . o 5
Vorbehalt“ Sind 80 % der mit ,mittlerer” Prioritdt eingestuften Testfalle positiv getestet?

Sind 60 % der mit ,,geringer” Prioritat eingestuften Testfille positiv getestet?

Offene Defects nach Prioritat ,,sehr hoch”

7 keine offene Defects mit Prioritat ,,hoch” oder ,sehr hoch”
und ,,hoch

Offene Defects nach Prioritat ,mittel“ Defects mit Prioritat ,mittel” und niedrig sind analysiert und Handlungsempfehlung liegt
und ,,niedrig” vor
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=
Testabschluss-Bericht é @ Sy Qg:gfgrks

SKYWAY
Warum? Inhalte?
* Dokumentation des Testergebnisses e Zusammenfassung

Test-Ergebnisse und .

Testergebnisse
Schlussfolgerungen

* Fehlerbericht
* Entscheidungsunterstitzung

¢ Test-Metrik
Einschatzung Test-Status und Risiken est-lvietriken

* Erkenntni d Empfehl
* Riickblick und Verbesserung rrenntnisse und tmprehiungen

Reflexion Test-Prozess * Zusdtzliche Anhange
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: /@ ("*‘Sgnoworks
Testabschluss-Bericht p_ Academy
SKYWAY
Revisionssichere Dokumentation fir die B )
Wi rt SC h aftS p r Ufe r 2 Testplandetails 4
2.1  Allgemeine Daten 4
Griinde S .
« Compliance und Gesetzeskonformitit oo !
* Risikomanagement und Haftungsbegrenzung wome . !
2.4  Testpaketdetail 8
Anfo rd e ru ngen 2.5 Status der Testplanausfiihrung. 8
= H H H H 3 Testpaketdetails 9
* Unveranderlichkeit und Nachvollziehbarkeit I ,
* Langfristige Archivierung und Zugriffssteuerung T M ;
* Compliance mit internationalen Standards und T *
Best Practices : Eine friihzeitige Integration der
3 Wirtschaftspriifer sollte
- erfolgen, damit Anforderungen
— aufgenommen und
= beriicksichtigt werden kénnen.
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? )
Tag 1 = @Sgncworks

2 Academy
SKYWAY

Nachmitta |
C—

Reporting bei Test-Vorbereitung und -Durchfihrung

Testabschluss & Testdokumentation ‘
Fazit & Tipps aus der Praxis
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% @ Synaworks

Fazit & Tipps aus der Praxis Academy
SKYWAY
* Kommunikation ( Integration
* Relevante Stakeholder und Entscheidungstrager * Reporting in Software-Entwicklungsprozess
frihzeitig identifizieren integrieren
* Anforderungen und Erwartungen abstimmen * Moglichst automatisierter Aufbau des

Reportings (Geschwindigkeit & Fehler
reduzieren)

EI * Erkenntnisse aus vorherigen Testberichten
Ubersicht fiir zukiinftige Projekte nutzen
* Klare und prazise Kommunikation: Verstandlich
und aussagekraftig

* Meeting-Strukturen fir Status-Updates planen

* Anpassung der Reports an Bediirfnisse der
Zielgruppe

* PlanmaRige Aktualisierung, wahrend Testphase
hohere Frequenz

© 2024 Synaworks GmbH — Technology | Strategy | Academy 240



Offene Fragen zum Test-Reporting? % @ Sy nawo rks

SKYWAY
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SAP Testmanagement Landkarte
12 Handlungsfelder

Z () Synaworks

Academy
SKYWAY

Test-
Testobjekte automatisierung

Test-
organisation Test-

& Rollen durchfiihrung
Testdaten

Test-
Testplanung methodik

Test-

Testumfang TSR
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Diskussion % @ Synaworks

SKYWAY

N Academy
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Herzlichen Dank fir lhre
Aufmerksamkeit!

Kontakt

SKYWAY GmbH
FreundchenstralRe 33
67269 Griinstadt

&
Synaworks GmbH

HauptstraRe 25
69117 Heidelberg



Effizientes
SAP® Testmanagement

CA &

Synaworks ,
Academy SKY WANAY

Unterl dgeN. www.synaworks.com/saptestmanagement




Check-In % C Synaworks

Academy
SKYWAY
Mein Energielevel heute und warum das so ist
1 - voll 2 - ok 3 - genug 4 - brauche
flr eine Ladegerat

weitere
Sache
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Z @ Synaworks

Agenda Tag 1 Academy
SKYWAY

Kennenlernen

Vormittag Das 1x1 des Testens
Testautomatisierung
Mittagspause
Die Testorganisation

Nachmittag Erfahrungsberichte I.

Test-Reporting
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SAP Testmanagement Landkarte
12 Handlungsfelder

Z () Synaworks

Academy
SKYWAY

Test-
Testobjekte automatisierung

Test-
organisation Test-

& Rollen durchfiihrung
Testdaten

Test-
Testplanung methodik

Test-

Testumfang TSR
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©Sgnaworks

Academy

Agenda Tag 2

Y

Testen im agilen Umfeld

2
e magenunies
O Rt Tesenr
Erstrungserchiell
N
CimTesimanogement ]
oot
R

Vormittag Das ,Richtige” Testen

Erfahrungsberichte Il.

Mittagspause

Kl im Testmanagement

Nachmittag Toolvergleich

Abschluss
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Testen
im agilen Umfeld




©Sgnaworks

Academy

Agenda Tag 2

Y

Testen im agilen Umfeld

2
e magenunies
O Rt Tesenr
Erstrungserchiell
N
CimTesimanogement ]
oot
R

Vormittag Das ,Richtige” Testen

Erfahrungsberichte Il.

Mittagspause

Kl im Testmanagement

Nachmittag Toolvergleich

Abschluss
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? ,
Tag 1 Z (Osunqures
SKYWAY

Nachmittag | Testen im agilen Umfeld
.
Neue und alte Rollen I

Agiles Testen I
Hindernisse & Losungen |
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? ,
Tag 1 2 (CSungugrks

SKYWAY

Nachmittag | Testen im agilen Umfeld
Neue und alte Rollen ‘

Agiles Testen ‘
Hindernisse & Losungen I
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=
Testautomatisierung Z @ Synaworks

SKYWAY

Fragen, die dieses Kapitel beantwortet:

Was bedeutet Agilitat?

Welche neuen Rollen gibt es beim agilen Vorgehen?
Wie unterscheiden sich die Testphasen im agilen Umfeld?
Welche Hindernisse und Losungsansatze gibt es auf dem Weg zum agilen Testen?
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% @ Synaworks

Academy
SKYWAY

Schaubild Vergleich der Projektmethodik
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Z @ Synaworks

Academy
SKYWAY

Agilitat heildt....

...unter sich andernden Rahmenbedingungen
schnell und angemessen zu agieren,
ohne dabei die Ziele aus den
Augen zu verlieren
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% @ Synaworks

Qualitatssicherungsprozess in SCRUM Academy
SKYWAY
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Wasserfall vs. Agil = ggf. auch Hybrid!

Academy

? N
“ @ Synaworks
KY WAY

Traditionell

Quelle: https://ifm-business.de/aktuelles/wp-content/uploads/2019/01/hybrides-projektmanagement-traditionell-agil-bruecke.png
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Agile Frameworks

% @ Synaworks

Academy
SKYWAY

SCRUM

XP

KANBAN

SCRUMBAN

© 2024 Synaworks GmbH — Technology | Strategy | Academy

Scrum@Scale (S@S)

SCRUM of SCRUMS
SPOTIFY Model

DA (Disciplined Agile)
NEXUS

LeSS (Large Scale Scrum)

SAFe
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% @ Synaworks

Dimensionen der Agilitat (angelehnt an SAFe) Academy
SKYWAY

eMehrere parallel arbeitende )
agile Teams

eAbhangigkeiten aufzeigen

[

CAgiIe Teams aufbauen
eMethodik implementieren
eSprint nach Timebox-Prinzip

festlegen und auflésen
N : J
Skalierung
Portfolio Steuerung
(" N
eProjektauswahl eSteuerung der agilen Teams
ePriorisierung der Projekte eSynchronisierung der Teams

\.*Zuweisung der Ressourcen *Multiprojektmanagement )
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Tag 1 % ©_Sgncworks

Academy

——

SKYWAY

Nachmittag | Testen im agilen Umfeld

Agilitat

Neue und alte Rollen

Agiles Testen

Hindernisse & Losungen
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2 /—~ s

_ naworks

Agile Teams Z © J Academy
SKYWAY

Bestehend aus 5 — 10 Mitgliedern

Funktionstibergreifende Zusammensetzung

Agile Team

Architekt

Selbstorganisiert Berater

Entwickler

Eigenstandig

Tester

* Arbeiten kurzen lterationen (Sprints & Zyklen)

* Kundenorientierung
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Agile Rollen (1/2)

% @ Synaworks

Academy
SKYWAY

Neue ,agile” Rollen

© 2024 Synaworks GmbH — Technology | Strategy | Academy

Agile Team Member

Mitglieder sind z.B. Entwickler, Berater, Tester, Architekt
Es gibt keine Hierarchie im Team

Alle arbeiten daran die gemeinsamen Ziele zu erreichen

Product Owner

Ansprechpartner flir inhaltliche Vorgaben
Verwaltet die Anforderungen in einem Backlog
Uberwacht den Fortschritt

Agile Coach

Unterstiitzen die gesamte Organisation mit ihrem Methodenwissen
und ihrer Erfahrung, um die agile Transformation zu begleiten
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Z
Wird der Test Manager noch benétigt? SK?\Y @ Sy '2332',8”‘5

RETIREMENT
PLAN

Testmanager
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Duale Rolle: Tester als Manager

Duale Rolle

% @ Synaworks

Academy

SKYWAY

Rolle als Tester

als Tester & Testmanager zugleich

/Operative Testaufga ben\

+ Testfalle spezifizieren

+ Testdaten generieren

+ Testumgebung aufbauen
+ Test ausfuhren

+ Test verfolgen

+ Test messen

» Testergebnisse auswerten
» Test protokollieren

& Fehler melden

i
Y
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Rolle als Testmanager

/

\

Testmanagementaufgaben

Test planen

Test schatzen
Test organisieren
Test Uberwachen
Test steuern
Release freigeben

/
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Agile Rollen (2/2)

% @ Synaworks

Academy
SKYWAY

Bestehende Rollen
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Testmanager

Nimmt eher eine Governance & Coach Rolle ein

Gibt Vorgaben & erstellt das Testkonzept

Analog des Agile Coach Ansprechpartner fir Testmethodik

Testkoordinator
In groReren Projekten als Testmanagement Coach notig

Tester
Teil des agilen Teams
Quality Coach im agilen Team

ITe?__ter helfen dem Team die optimal mogliche und gewilinschte Qualitat zu
iefern

Definieren der Akzeptanzkriterien

Schatzung der Testaufwande

Prifung & Anpassung bzw. Erstellung der Testfdlle
Durchfiihrung der SFT's & FT's
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Testorganisation im agilen Umfeld aus der Praxis

SKYWAY

% @ Synaworks

Academy

Testkoordinator

Agile Team
. Architekt
Agile
Coach Berater

Entwickler

Tester

Product Owner

Testmanager

Testkoordinator
Agile Team Agile Team

Architekt Architekt

Berater Berater
Entwickler Entwickler

Tester Tester

Product Owner Product Owner

Agile Team

Architekt
Berater
Entwickler

Tester

Product Owner
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Tag 1 % ©_Sgncworks

Academy

=

SKYWAY

Nachmittag | Testen im agilen Umfeld
o
Neue und alte Rollen ‘

Agiles Testen
Hindernisse & Losungen I
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% @ Synaworks

Bedeutung... Academy
SKYWAY
e Anforderungen konnen sich haufig andern oder
entfallen
* Neue Anforderungen kdnnen hinzukommen
... fur das Testen * Mehr Release-Zyklen <> kleinere und hiufigere

Testphasen

e Qualitat muss friher & haufiger sichergestellt
werden

* Dezentrale Strukturen => mehr Ansprechpartner
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% © Synaworks

Aufbau von Testphasen im Vergleich Academy
SKYWAY

e Wasserfallmodell

Testphasen im * Hybriden Modell

* Agilen Modell
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? @ Synaworks

Ablauf und Test eines Wasserfallprojektes - Academy
SKYWAY

Projekt

*

Integration Test _ Health
Check
; Regression Test

i

SFT

Sprint 1
Unit Test Testphasen erst gegen Ende

Hohes Risiko, Fehler erst spat
zu erkennen
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% @ Synaworks

Ablauf und Test eines hybriden Projektes - Academy
SKYWAY

Projekt

1 Integration Test

Health
Regre55|on Test Check
wove 1
|

SFT

Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3 Sprint 4
Unit Unit Unit Unit
Test Test Test Test i
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% © Synaworks

Ablauf und Test eines agilen Projektes Academy
SKYWAY

Projekt
: : 5

Regression Test

|

SFT
Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3 Sprint 4 Sprint 5 Sprint 6
Unit Unit Unit Unit Unit Unit

Test Test 5 Test Test : Test Test E
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Teststufen Ubersicht

% @Sgnaworks

Academy

SKYWAY

Unit Test Wahrend Entwickler
(UT) Entwicklung

Single Functional Test Nach Umsetzung Tester
(SFT) Projektorganisation

Am Ende eines Tester

Entwicklungszyklus

Feature Integration Test Nach dem Feature  Tester
(FIT) Test

System-Integrationstest Nach Ende der Fachabteilung /
Umsetzung Linienorganisation

Start nach erstem  wenn moglich
Entwicklungszyklus automatisiert
sinnvoll

User Acceptance Test zwischen SIT und komplette
(UAT) Go-Live. Linienorganisation

© 2024 Synaworks GmbH—Technology | Strategy | Academy

Durchgefihrte Entwicklung /
Konfiguration

Anforderungen / Akzeptanzkriterien
einer User Story

Feature / Komponente / Modul

Schnittstellen & Feature- Gbergreifende
Prozesse

End2End Prozesse inkl. Schnittstellen zu
umgebenden Systemen

Fertiggestellte Prozesse / Applikationen

Kernprozesse mit Vorgaben und
exploratives Testen

Technische Korrektheit sicherstellen
(nicht Formal) Bestatigung ber Statuswechsel auf ,,zu
Testen”

Abnahme der Funktionalitat

Softwarequalitat des Features sicherstellen.
Vorbereitung fiir weitere integrative Tests bzw.
prozessuale Tests.

Integration zw. Features & Funktion der Einzelprozesse
sicherstellen

Integration zw. Systemen & Funktion der End2End
Prozesse sicherstellen

Sicherstellung, dass Anwendung/Prozess ordnungsgemaR
funktioniert

Sicherstellen bzw. erhéhen der User Akzeptanz fiir das
neue System

Wichtiger Indikator, ob
Testeingangsparameter flr

weitere Teststufen erreicht <«

wurden.

—
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% @ Synaworks

Deming-Zyklus am Beispiel des Tests verdeutlicht Academy
SKYWAY

CNeue Planwerte flr \

Testfallanzahlen und
Fehlerraten festlegen

eKomplexitat anpassen

eTestdesign
Uberarbeiten

N

eKomplexitat
eTestumfang
eAufwandsplan

~
eTestfallanzahlen eTestfdlle ers‘EeIIen
eFehleranzahlen 'Te;tls d;,lrzhfuhren
a eFehler finden
eAufwande
eFertigstellungsgrad eTest-Prototyp
.
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? @ Synaworks

Testautomatisierung im agilen Umfeld Academy
SKYWAY

g

* Mit steigender Anzahl der Iterationen/Sprints wachst das Produkt
* Der Umfang der Regressionstests steigt zusatzlich zum Test der neuen Funktionen
* \Verfligbare Testzeit und GroRe der Testorganisation bleibt gleich

Bedeutet: Ohne Testautomatisierung kann ein agiles Software-Projekt kaum funktionieren!

manuelle Testdurchfihrung

. o L Integrationstests
- Automatisierte Testdurchfiihrung
| Funktionstest
i [ ] Regressionstest

Zeit

Umfang?

v

© 2024 Synaworks GmbH — Technology | Strategy | Academy 276



? )
Tag 1 = @Sgncworks

2 Academy
SKYWAY

Nachmittag | Testen im agilen Umfeld
o
Neue und alte Rollen ‘

Agiles Testen ‘
Hindernisse & Losungen
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% @ Synaworks

Herausforderungen Academy
SKYWAY

* Ausreichender Austausch mit Kunden bzgl. seiner Bedlirfnisse

Hohe Qualitat bei der Definition der Akzeptanzkriterien bzw. Anforderungen

Sinnvolles Schneiden von Features & User Stories flr die Umsetzung & die Tests

Friher und qualitativ hochwertiger Test, inkl. Schnittstellen, Berechtigungen,
Nicht-funktionaler Anforderungen etc.)

Entwicklung von eigenstandig test- & deployfahigen Objekten (Features)
* Analyse & Auflosung von funktionalen, prozessualen & zeitlichen Abhangigkeiten
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% @ Synaworks

Interaktion @ Academy
SKYWAY

Losungsansatze fiir die Herausforderungen beim agilen Testen
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=
Offene Fragen zum Testen im agilen Umfeld? Z @ Sgr;g:gfgrks

SKYWAY
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SAP Testmanagement Landkarte
12 Handlungsfelder

Z () Synaworks

Academy
SKYWAY

Test-
Testobjekte automatisierung

Test-
organisation Test-

& Rollen durchfiihrung
Testdaten

Test-
Testplanung methodik

Test-

Testumfang TSR
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Technologie
& Test-Tools

Testdoku-
mentation
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Kaffeepause




Das richtige Testen
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Z -~
Agenda Tag 2 “Z @qugxrgrks
SKYWAY
Testen im agilen Umfeld
Vormittag Das ,Richtige” Testen

Erfahrungsberichte Il.

Mittagspause

Kl im Testmanagement

Nachmittag Toolvergleich

Abschluss
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Tag 2 2 _(Jsungugrks
SKYWAY

Ansatz ,intelligentes Testen” |
Aquivalenzklassenbildung I
Grenzwertanalyse l

Weitere Methoden |
AnschlieBende Tatigkeiten |
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? B
Tag 2 5 @Sgncworks

2 Academy
SKYWAY

Ansatz ,intelligentes Testen”
Aquivalenzklassenbildung |

Grenzwertanalyse |

Weitere Methoden |
AnschlieBende Tatigkeiten |
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Ansatz ,Intelligentes Testen® é @ Sy '2332'”8 rks
SKYWAY

Nutzung der folgenden Prinzipien gemaR ISTQB:

Grenzwert-

/ !nalyse

Diese Techniken sind Teil der Black-Box-Testmethoden, die dabei helfen, die Anzahl der Testfalle zu minimieren,
indem sie die am meisten aussagekraftigen und wahrscheinlich fehleraufdeckenden Testfille auswahlen.

Nutzung von Auswirkungsanalyse fiir spatere Wartung

© 2024 Synaworks GmbH— Technology | Strategy | Academy 287



'~
Ansatz ,Intelligentes Testen” 4 @ Sy QSJ’Z& rks

SKYWAY

Equivalence partitioning (= take a representative from each valid & invalid group)

invalid valid invalid

1. T

could be: -100 100 .
-101 /-150 / -270 -90/-50/0/20/80 102 / 110/ 250/ 1000
(select any =

from each group) =¥ = e

invalid valid invalid
these should be I 1
-101 <100 _100 100 100 101
last invalid from this group  first valid last valid firstinvalid from that group

Boundary values (= take the edge values the groups)

In the above I consider-100 and 100 as valid values.
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Tag 2 2 (Csynaugrks

SKYWAY

Aquivalenzklassenbildung
Grenzwertanalyse I

Weitere Methoden |
AnschlieBende Tatigkeiten I
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Aquivalenzklassenbildung: Grundlagen % @ SUQSJZWT"S
SKYWAY

Aquivalenzklassenbildung:

* Das Ziel ist es, Testfalle effizient zu gestalten, indem man reprasentative Werte aus
jeder Klasse von Eingaben wahlt.

* Eine Klasse wird gebildet von allen Eingabedaten, die dhnliches Verhalten hervorrufen
sollen.

* Man wahlt einen reprasentativen Wert aus jeder Klasse, sowohl aus den guiltigen (valid)
als auch aus den ungidiltigen (invalid) Klassen.
* Zum Beispiel:
* Unglltige Klassen konnten Zahlen kleiner als -100 oder groRRer als 100 sein.
* Glltige Klassen kdnnten Zahlen zwischen -100 und 100 sein, einschliel3lich der
Grenzen.

* Anstatt alle moglichen Werte zu testen, testen wir nur ausgewahlte Werte, die die
gesamte Klasse reprasentieren.
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Aquivalenzklassenbildung: Regeln % @Sgﬂgﬁrﬁrks
SKYWAY

1. Giiltige Aquivalenzklassen: Identifiziere Klassen von Eingaben, die korrekt sind und
vom Programm verarbeitet werden sollten.

2. Ungiiltige Aquivalenzklassen: Ermittle auch Klassen von Eingaben, die fehlerhaft
sind und entsprechend abgelehnt werden sollten.

3. Grenzwertbetrachtung: Uberpriife die Grenzen jeder Aquivalenzklasse, da Fehler
haufig an Grenzen auftreten.

4. Einzigartigkeit: Jede Aquivalenzklasse sollte einzigartig sein, um Redundanz zu
vermeiden.

5. Vollsténdigkeit: Alle moglichen Eingaben sollten in mindestens einer
Aquivalenzklasse abgedeckt sein.

6. Reprisentativ: Fiir jede Aquivalenzklasse sollte ein reprasentativer Wert fiir
Testzwecke gewahlt werden.
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Aquivalenzklassenbildung: Beispielrechnung % @Sgﬂgﬁrﬁrks
SKYWAY

Angenommen, es gibt eine Funktion, die eine Nummer zwischen 1 und 10 akzeptiert und
fur jede Nummer eine spezielle Nachricht zuriickgibt. Hier ist ein Beispiel, wie die
Aquivalenzklassen gebildet werden:

1. Giiltige Aquivalenzklassen: Hierzu zihlen alle Zahlen zwischen 1 und 10. Es kann ein
Wert aus der Mitte des Bereichs gewahlt werden, z. B. 5, als Testfall fiir diese Klasse.

2. Ungiiltige Aquivalenzklassen: Das sind Zahlen kleiner als 1 und gréRer als 10. Es kann O
als Testfall fir Zahlen kleiner als 1 und 11 fiir Zahlen groRer als 10 verwendet werden.

Fir jede Klasse wird ein Wert fiir den Testfall ausgewahlt. Der Testfall fir die glltige Klasse
kdnnte das Systemverhalten bei einer glltigen Nummer Uberprifen, wahrend die Testfalle
fir die unglltigen Klassen sicherstellen, dass das System fehlerhafte Eingaben korrekt
abfangt.
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% f* Synaworks

Aquivalenzklassenbildung: Vorteile | Academy
SKYWAY

Effizienz
Reduziert die Anzahl
der Testfalle
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Abdeckung
Erhoht die
Testabdeckung durch
systematische Auswabhl

Vielseitigkeit
Anwendbar auf
verschiedene
Teststufen und Arten
von Softwaretests

Fehlererkennung
Identifiziert effektiv
Fehler in spezifischen
Bereichen

Systematik
Bietet eine strukturierte
Herangehensweise an
das Testen

Kostensenkung
Spart Zeit und
Ressourcen durch
Fokussierung auf
reprasentative Falle
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Aquivalenzklassenbildung: Vorteile Ii

% f* Synaworks

Academy
SKYWAY

Risikomanagement
Unterstutzt die
Priorisierung von
Testfdllen basierend auf
Risikobewertung

Qualitatsverbesserung
Flihrt zu robusteren
und verlasslicheren
Software-produkten

Benutzerfreund-
lichkeit
Leicht verstandlich und
umsetzbar, auch fir
nicht-technisches
Personal
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Integration
Lasst sich gut mit
anderen Testmethoden
wie Grenzwertanalyse
kombinieren

Flexibilitat
Kann bei Bedarf leicht
an neue Anforderungen
angepasst werden

Reduktion von
Redundanzen
Vermeidet
Wiederholung
ahnlicher oder gleicher
Tests
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Tag 2 Z © Synaworks
SKYWAY

Aquivalenzklassenbildung

Weitere Methoden |

AnschlieBende Tatigkeiten
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Z @ Synaworks

Grenzwertanalyse Academy
SKYWAY

Grenzwertanalyse:

* Fokussiert auf die Werte an den Grenzen zwischen giiltigen und ungiiltigen
Klassen, da Fehler haufig an Grenzen auftreten.

analyse
* Werte direkt an der Grenze (z.B. -100 und 100) und direkt daneben (z.B. -101
und 101) werden getestet.

Grenzwert-

* |Im Beispiel auf der Folie:

* Die Werte -101 und 101 sind die ersten ungultigen Werte aulSerhalb der
glltigen Bereiche.

* Die Werte -100 und 100 sind die Grenzwerte, die noch als gliltig
angesehen werden.
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Z @ Synaworks

Grenzwertanalyse Academy
SKYWAY

1. Identifikation von Grenzwerten: Bestimme die Grenzen fiir alle
Eingabebereiche.

2. Test von Grenzwerten: Erstelle Testfalle flir die Werte genau an den Grenzen. SIS

3. Test knapp innerhalb der Grenzen: Fiihre Tests knapp innerhalb der gliltigen
Grenzen aus.

!nalyse

4. Test knapp auRerhalb der Grenzen: Teste auch knapp auBerhalb der giltigen
Bereiche, um die Handhabung ungiiltiger Eingaben zu Uberpriifen.

5. Kombination mit Aquivalenzklassen: Kombiniere Grenzwerttests oft mit
Aquivalenzklassentests, um eine breitere Abdeckung zu erzielen.
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=
Grenzwertanalyse: Beispielrechnung Z @ Sgr;g::rgrks

SKYWAY

Angenommen es gibt ein Feld, in das man sein Alter eingeben kann, welches giiltige
Werte von 18 bis 65 akzeptieren sollte:

Grenzwert-

1. Grenzwerte identifizieren: Die Grenzwerte hier sind 18 und 65.
2. Testfalle flir Grenzwerte: Wir testen direkt die Zahlen 18 und 65.

!nalyse
3. Knapp innerhalb der Grenzen: Testen wir 19 (knapp lber dem unteren
Grenzwert) und 64 (knapp unter dem oberen Grenzwert).

4. Knapp auBerhalb der Grenzen: Testen wir 17 (ein Jahr zu jung) und 66 (ein Jahr
zu alt).

Durch das Testen genau an diesen Punkten kdnnen wir tGberprifen, ob das System
richtig auf gliltige und unglltige Eingaben reagiert.
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Z; @ Synaworks

Grenzwertanalyse: Vorteile Academy
SKYWAY

=

* Prazision: Erméglicht genaue Uberpriifung der Reaktionen an den Grenzen.

* Kostenreduzierung: Vermeidung unnétiger Tests innerhalb sicherer Bereiche.

Grenzwert-

* Geschwindigkeit: Schnellere Tests durch begrenzte, gezielte Falle. analyse
* Einfachheit: Leicht anzuwendende Technik ohne komplexe Vorbereitungen. \

» Komplementir: Erginzt andere Methoden wie Aquivalenzklassenbildung.

* Praktikabilitat: Direkte Anwendbarkeit in vielen Testumgebungen.
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SKYWAY

Aquivalenzklassenbildung J
Grenzwertanalyse l

Weitere Methoden

AnschlieBende Tatigkeiten I
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=
Weitere Methoden é @ Squd\gngrks

SKYWAY

Path Testing: Konzentriert sich auf die Ausfiihrung aller moglichen Pfade durch einen Code, um
sicherzustellen, dass alle Fliisse getestet werden. Dies hilft dabei, unerwartetes Verhalten und
versteckte Bugs zu identifizieren.

* Vorteil: Griindliche Uberpriifung der Logik und aller Pfade im Code.
* Nachteil: Kann zeitaufwendig sein und erfordert detaillierte Kenntnisse der Anwendung.

Zustandsbasiertes Testen (State-based Testing): Hierbei werden Tests auf Basis von
Zustandsanderungen des zu testenden Systems entworfen. Es ist besonders niitzlich bei komplexen
Systemen, die verschiedene Zustande annehmen kénnen.

* Vorteil: Ermoéglicht umfassende Tests von Anwendungen mit komplexen Zustandstibergangen.
* Nachteil: Erstellung der Zustandsmodelle kann komplex und aufwendig sein.

Zufallstests (Random Testing): Diese Methode generiert zufallige Eingaben, um die Robustheit eines
Systems zu prufen. Sie kann unerwartete Schwachstellen aufdecken, ist aber weniger systematisch.

e Vorteil: Kann unerwartete Fehler aufdecken und ist einfach durchzufihren.

* Nachteil: Weniger systematisch und kann wichtige Testfalle tibersehen.
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=
Weitere Methoden é @ Squd\gngrks

SKYWAY

Exploratives Testen: Hierbei erkunden Tester die Software ohne festgelegte Testfdlle, um Bugs intuitiv zu
finden. Es fordert das kritische Denken und die Kreativitat.

* Vorteil: Flexibel und férdert die Entdeckung unerwarteter Bugs.
* Nachteil: Schwierig zu dokumentieren und zu reproduzieren.

Regelbasiertes Testen: Diese Methode verwendet Geschafts- oder Systemregeln als Basis flir Testfalle,
um sicherzustellen, dass die Logik korrekt implementiert ist.

* Vorteil: Systematisch und basiert auf tatsachlichen Geschaftslogiken.
* Nachteil: Erfordert tiefes Verstandnis der Geschaftsregeln.

Fuzz-Testing: Dabei werden Eingaben systematisch manipuliert, um auRergewohnliche oder
unerwartete Eingaben zu generieren, die das System zum Absturz bringen kénnten.

* Vorteil: Effektiv fir das Finden von Sicherheitsliicken und Absturzursachen.

* Nachteil: Generiert viele irrelevante Fehlermeldungen, die gefiltert werden mussen.
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SKYWAY

Aquivalenzklassenbildung J
Grenzwertanalyse l

Weitere Methoden |
AnschlieRende Tatigkeiten
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AnschlieBende Tatigkeiten

% © Synaworks

N Academy
SKYWAY

Die nachsten Schritte die Auszufiihren sind:

Testorganisation vorbereiten

Vorbereiten der Testkoordinatoren,
Tester und Nachrichtenverarbeiter
Schulungen fir Testplan-Review
durchfiihren

Schulungen fir Testkoordinatoren
durchfiihren

Tester-Schulungen durchfiihren
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T\

Testplane vorbereiten
* Testplane in zwei vordefinierten

Zyklen durchpriifen
* Testerzuordnung Uberpriifen
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Offene Fragen zum Thema ,,Das bessere Testen?” % @ Sy di\gngrks

SKYWAY
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Testdaten
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SKYWAY

Grundlagen

Werkzeuge l

Integration des Testmanagements |
Vorteile |
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Z
Grundlagen: Testdatenmanagement: Wozu? é @ Sy r;gd\gngrks
SKYWAY

Testdaten beeinflussen den Testprozess essentiell

* Werden jeweils nur einfache Testdaten verwendet (eine Art von Materialien),
wird die Qualitat des Testens sehr negativ beeinflusst

* Werden nur die ,,exotischen” Testdaten verwendet, fehlt ggf. der Happy Path

* Testdaten mussen sinnvoll ausgewahlt werden
(Aquivalenzklassenbildung & Grenzwertanalyse)

* Wenn Testdaten nicht vorgegeben werden, sinkt die Testqualitat deutlich (je
groRer der zeitliche Druck auf die Tester, umso geringer dabei die Qualitat)
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Grundlagen: Testdatenmanagement: Wozu? 4 @ Sy divgngrks

SKYWAY

Was passiert, wenn Sie Tester die Testdaten selbst aussuchen lassen?

Welche Testdaten wahlt er
spontan aus?

Argert er sich mit alten
Testdaten herum?

Insgesamt verschwenden Sie ohne definierte Testdaten bis zu 30% Ihres Aufwandes und

verschlechtern zudem lhre Testqualitat

= alarmierend!
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Grundlagen: Testdatenmanagementmodell

% @ Synaworks

Academy
SKYWAY

Im Zentrum des Modells steht der Testdatenmanagementprozess,
der den Kern der Testdatenstruktur in IT-Systemen bildet.

Rollen definieren, wer im Prozess

involviert ist und stellen Sie sicher,
dass jede Person ihre spezifischen
Aufgaben versteht und ausfihrt.

Rollen

Aktivitaten umfassen alle
Aktivi- notwendigen Schritte, die zur
taten Erzeugung der gewiinschten

Ergebnisse fuhren.

Ergebnisartefakte sind die konkreten
Sl Outputs, die aus dem Prozess
hervorgehen, wie z.B. Testberichte
oder Qualitatsmetriken.

artefakte

© 2024 Synaworks GmbH— Technology | Strategy | Academy

Aktivitaten

Testdaten-
management-
prozess

Regulatorik

Franz, K., Tremmel, T., & Kruse, E. (2018). Basiswissen
Testdatenmanagement;. 1. Auflage. dpunkt.verlag
GmbH.

@ @

Ergebnis-
artefakte

310



Grundlagen: Herausforderungen im Testdatenmanagement

Z C

g

Synaworks

Academy

Bei der Definition, Bereitstellung und Verwaltung von Testdaten gilt es, zahlreiche Herausforderungen zu

bewaltigen. Dazu zihlen:

Zielgerechte
Testdaten-
bereitstellung

Rechtzeitige
Planung

Verbindung
zwischen
Testinfra-

struktur und

Testdaten-

anforderung

Auflésung von
Wissens-
monopolen
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Beauftragung
der Testdaten-
bereitstellung

Verknupfung
von Testfall
und Testdaten

Effiziente
Verwaltung
und Pflege
von Testdaten

Beachtung
regulatorischer
Vorgaben

Einbindung in
den
Testprozess

Umgang mit

grofSen und

komplexen
Datenmengen

Festlegung von
Verantwortlich
-keiten

Exklusivitat der
Daten und
Mehrfach-

nutzung der
Test-
infrastruktur
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Z
Grundlagen: Kostenfaktoren im Testdatenmanagement . @ Sy Qg:gﬂgrks

Implemen- [UAGAUUIENTY die Einfihrung und Integration
tierungs- des Testdatenmanagementprozesses innerhalb
kosten der Organisation.

Mogliche zusatzliche
Personalkosten flir Management
und Betrieb.

Personal-

aufwand

eVl Aufwendungen fur die Generierung
der und Aufbereitung der benétigten
ESIGEICHII Testdaten

Verwal-

Laufende Kosten fiir die Pflege und das
tungs- und

Management der Testdatenbestande, einschliellich
der daflir bendtigten Hardware und Werkzeuge.

Pflege-
kosten
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Grundlagen: Effizienzsteigerung in der Testdatenbereitstellung é @ 59'2332’8”5

SKYWAY

150 Testfalle geplant, mit

Auslgangs- individuellen Stammdaten
age

fur jeden Fall.

Manuelle Erstellung von Stammdaten fir jedes
Szenario in mehreren Systemen und Organisationen
— zeitaufwandig, ineffizient und fehleranfallig.

Heraus-
forderung

Reduktion der Testdatensatze durch Kombination
Strategie é.hnlicher Testfdlle und detaillierte Datenanalyse
(Aquivalenzklassenbildung und Grenzwertanalyse).

Verringerung von 150 auf 25
Testdatensatze, deutlich effizientere
Testvorbereitung, termingerechte
Fertigstellung.

Ergebnis
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Grundlagen: Risiken Academy
SKYWAY

g

Testdatenmanagement ist ein kritischer Bestandteil der Softwareentwicklung.

Eine Entscheidende Rolle fiir den Projekterfolg spielen:

Verflig- Sicherheit Qualitat

barkeit der | der der
\Testdaten \\Testdaten \Testdaten
Die Risiken durch unzureichendes Testdatenmanagement bestehen besonders:

Im In der In der

Im Daten- e

hut 3 Projekt- | Daten- ;
\ schutz \\ erfolg | \sicherheit \qualitét
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Grundlagen: Risiken im Datenschutz im Testdatenmanagement = @ Sg divgmogrks
SKYWAY

Einhaltung von
Gesetze_s: Datenschutzgesetzen wie dem
konformitat BDSG ist zwingend notwendig.

Personliche Daten miissen im
Testprozess anonymisiert werden,
um Datenschutz zu gewahrleisten.

Anonymi-

sierung

Verletzungen der Datenschutzrichtlinien
kdnnen zu Imageschaden und
rechtlichen Konsequenzen fihren.

Risiko bei
Missachtung

RegelmiRige Uberpriifungen und Anpassungen der
DatenschutzmafBnahmen sind erforderlich, um
Risiken zu minimieren.

Proaktive

MaBnahmen
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Grundlagen l

Werkzeuge l

Integration des Testmanagements |
Vorteile |
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Rollen: Rollen im Testdatenmanagement . @ Sy divgmogrks
SKYWAY

* Folgende Rollen sind im Testdatenmanagement vertreten:

Testdaten- Testdaten- Testdaten-
\Manager Q}dellierer Qalisierer
Themenpunkte: Themenpunkte: Themenpunkte:
e Aufgaben * Aufgaben = Aufgaben
* Qualifikationen * Expertise = Expertise

* Flexibilitat der Rolle

* Expertise
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Rollen: Rolle und Verantwortlichkeiten des Testdatenmanagers 4 @ S Y Qgﬁfﬂrks
SKYWAY

* Flexible Rolleniibernahme: Die Funktion des Testdatenmanagers kann in Projekten mit
Testautomatisierung von den entsprechenden Teams (ibernommen werden

* Kernaufgaben: Testdaten-

Manager

* Gewahrleistung, dass Testdaten zeitgerecht und kosteneffizient bereitgestellt werden
* Sicherstellung der Einhaltung von Qualitadts- und Datenschutzstandards

* Beispiel fiir Testdatenbereitstellung:
* Haufige Aufgabe ist das Einspielen von Testdaten in Datenbanken, oft ohne dedizierte
Tools
* Kommunikation und Eskalation:

* Der Testdatenmanager tragt die Verantwortung fir die effektive Kommunikation
innerhalb des Projekts und ist befugt, bei Bedarf Probleme zu eskalieren
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Rollen: Rolle und Verantwortlichkeiten des Testdatenmanagers | 4 @ S Y Qgﬁfﬂrks
SKYWAY

Aufgaben

* Planung und Steuerung des Testdatenprozesses

. . Testdaten-
* Berichterstattung tUber den Status des Testdatenprozesses

Manager

* Unterstitzung bei der Auswahl und dem Einsatz von Testdatenwerkzeugen

* Erstellung von Testdatenrichtlinien und -konzepten

* Koordination mit Stakeholdern wie Datenschutzbeauftragten und IT-Betrieb
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Rollen: Rolle und Verantwortlichkeiten des Testdatenmanagers Il

2 C

SKYW

Synaworks

Academy

Qualifikationen:

Mehrjahrige Erfahrung in IT- und Testprojekten
Fundiertes Wissen in Datenhaltung und Testmanagement

Kenntnisse in den Bereichen Testdatenbeschaffung, -erzeugung und regulatorische
Anforderungen

Fahigkeiten im Umgang mit Konfigurationsmanagement und gangigen Standards im
Testprozess.

Professionelle Zertifizierungen wie ISTQB®.

Flexibilitat der Rolle:

Die Rolle kann projektbezogen, fachbereichsspezifisch oder auf organisationaler Ebene
ausgefiihrt werden.

In kleineren oder agilen Projekten kann eine Person die gesamte Bandbreite der
Testdatenmanagementaufgaben Gibernehmen

© 2024 Synaworks GmbH— Technology | Strategy | Academy

Testdaten-

Manager

320



Rollen: Rolle und Verantwortlichkeiten des Testdatenmanagers lli

% @ Synaworks

Academy
SKYWAY

Expertise: Fachliche und methodische Kompetenz in der Analyse und Spezifizierung
von Testdatenanforderungen.

Verantwortungsbereiche: Testdaten-

* Inhaltliche Spezifikation der Testdaten hinsichtlich Inhalt, Komplexitat,
Herkunft, Qualitdt und Menge.

* Analyse des Testda__tenbedarfs basierend auf dem Testdatenkonzept,
einschliellich der Uberprifung von Anforderungen, Testfallen,
Systemarchitekturen und Datenmodellen.

Manager

Regulatorische Beriicksichtigung:

* Einbeziehung von regulatorischen Anforderungen bei der Planung der
Testdatenbereitstellung.
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Rollen: Aufgaben und Qualifikationen eines Testdatenmodellierers | Z @ Synaworks

N Academy
SKYWAY
Hauptaufgaben:
 Analyse und Uberpriifung von Testfillen und -anforderungen.
Testdaten-
* Untersuchung von Testobjekten und Umgebungen fiir Testzwecke. modellierer

* Erstellung von Testdatenspezifikationen unter Beachtung von fachlichen Normen
und Datenschutzregelungen.

* Entwicklung von Datenbeispielen und Szenarien zur Musterdarstellung.

* Beratung und Unterstiitzung des Testdatenmanagements.
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Rollen: Aufgaben und Qualifikationen eines Testdatenmodellierers Il é © S Y ngrgrks

SKYWAY
Fachkenntnisse:
¢ Fundierte Kenntnisse in IT-Architekturen und Datenstrukturen.
. . . . ) Testdaten-
* Detailliertes Verstandnis der Datenstrukturen spezifischer Testobjekte. modellierer

* Expertise in Datenschutz und anderen regulatorischen Rahmenbedingungen.

* Praktische Erfahrung mit Datenhaltungssystemen.
* Bewahrte Methodik zur Beschaffung und Generierung von Testdaten.

* Kompetenz im Umgang mit Testdatenmanagementtools.
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Rollen: Testdatenrealisierer - Schlisselrolle im Testdatenmanagement é @ S Y '2332'”8 rks

SKYWAY
Definition: Der Testdatenrealisierer ist eine IT-technisch versierte Person, die fiir die
Generierung und Bereitstellung von Testdaten verantwortlich ist.
Ziel: Sicherstellen, dass Testdaten systematisch, wiederholbar und rechtzeitig fiir die Test(_:le_\ten—
Testumgebungen bereitgestellt werden. realisierer

Bedeutung: Eine zentrale Figur im Prozess der Testdatenbereitstellung, die die Briicke
zwischen Testanforderungen und der technischen Realisierung schlagt.
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Rollen: Testdatenrealisierer - Aufgaben é @ Sy '2332'”8 rks

SKYWAY
* Routineentwicklung: Erstellung und Dokumentation von Prozessen zur
Testdatenbereitstellung.
 Datenanonymisierung: Anwendung geeigneter Tools zur Anonymisierung von Testdaten-
Produktionsdaten. realisierer

* Generierung: Erzeugung synthetischer Daten zur Erflillung spezifischer Testanforderungen.

* Datenmanagement: Anpassung, Pflege und Archivierung der Testdaten.

* Berichterstattung: Erstellung von detaillierten Testdatenbereitstellungsberichten.

© 2024 Synaworks GmbH— Technology | Strategy | Academy 325



Rollen: Testdatenrealisierer - Qualifikationen é @ Sy '2332'”8 rks
SKYWAY

* Technische Expertise: Fortgeschrittene Kenntnisse in der Anwendung von Werkzeugen
und Programmierung.

* Detailwissen: Tiefgehendes Verstandnis der Datenstrukturen und Anforderungen von Test(_:le_\ten—
Testobjekten. realisierer

* Systemkenntnisse: Erfahrung mit Testmanagementsystemen und deren Schnittstellen.

* Versionsverwaltung: Kenntnisse in modernen Versionsverwaltungs- und
Archivierungssystemen.
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Grundlagen l

Integration des Testmanagements |
Vorteile |
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Werkzeuge: Eigenschaften von Testdatenwerkzeuge = @ Synaworks

Academy

Was sollte ein gutes Testdatenwerkzeug alles konnen?

,Gut”ist sehr subjektiv und jeweils von der Aufgabenstellung und ihrem Systemumfeld abhangig

Dabei werden die drei Aspekte betrachtet:

Daten- Testdaten-

Qnierung Qwaltung
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Werkzeuge: Testdatenbereitstellung

% @ Synaworks

N Academy
SKYWAY

* Generierung von Testdaten, insbesondere fiir den Masseneinsatz.
* Reduzierung von Datensets zur effizienteren Handhabung.

* Horizontale Reduzierung: Selektive Bereitstellung von Testdaten nach spezifischen

Kriterien.

* Vertikale Reduzierung: Zeitlich beschrankte Bereitstellung von Testdaten, z.B. fiir

bestimmte Vertragszeitraume.

* Historische Daten fiir Messungen nutzen und altern lassen.
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Testdaten-

bereit-
stellung
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Werkzeuge: Datenmaskierung und Bereitstellungsmanagement 4 @ S Y Qgﬁfﬂrks
SKYWAY

* Ohne Testdaten geht nichts

* Wie mussen Testdaten sein:
* Konsistent
e Aktuell
* Sinnvoll ausgewahlt )
(unterschiedliche Testfélle / Aquivalenzklassen abdeckend)
* Wann missen Testdaten zur Verfligung
stehen:
* flrjeden Test — moglichst taglich

* auf unterschiedlichen Systemen

nnnnn
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Werkzeuge: Profiling und Datensanierung % @ Synaworks

Academy
SKYWANY
Profiling: Sensible und versteckte Daten erkennen.
* Automatische Erkennung von Datenstrukturen und -abhangigkeiten. Dat
aten-
* Prifen der referenziellen Integritdat und Messung der Datenqualitat. sanierung

* Erkennung von Abweichungen, Duplikaten und spezifischen Einzelfdllen in Produktionsdaten.

Synthetische Daten nach definierten Vorgaben generieren.

© 2024 Synaworks GmbH— Technology | Strategy | Academy
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% @ Synaworks

Werkzeuge: Toolbeispiele Academy
SKYWAY

Beispiele fiir aktuell haufig genutzte Testdatentools:

s @PI-USE

* SNP Test Data Organizer
e DELPHIX

- Qlik Gold Client ()) Delohi
* Informatica Test Data Management ® e p IX

* SNP Crystal Bridge . Ql I k
« DeCeSoft DTD (‘ Informatica

* SAP Test Data Migration Server
//// Diese Tools werden im
D e Ce S Oft Kapitel ,,Tools” genauer
® vorgestellt
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Z @ Synaworks

Integration des Testdatenmanagements Academy
SKYWAY

Einbindung in
die
Organisation

Verant-
wortlichkeiten

Prozess-
integration

Strategie flr
EinfUhrung

Bendétigte

Ressourcen

Testdatenmanagement
muss integriert, angepasst und
kommuniziert werden

Klare Zustandigkeiten sind
entscheidend fir den Erfolg des
Testdatenmanagements

Testdatenmanagement sollte in
bestehende Prozesse eingebettet werden und
kann nicht isoliert betrachtet werden

Notwendigkeit eines klaren Weges, um
Testdatenmanagement in einer Organisation
einzufihren

Was wird fir eine
erfolgreiche Implementierung
bendtigt?
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Grundlagen l
Werkzeuge l

Integration des Testmanagements l
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Vorteile des Testdatenmanagements Z © Sy '2332’8 rks
SKYWAY

“Risikobasi \

ertes

B Testen:

@ /Qualitét der

Uber Standard ITSQB- Testdaten:

Testdurchfiihrung auf Auswahl-methoden :
taglicher Basis kann der Testaufwand * Konsistenz der

durch parallele Testdaten sowie durch
Agile Methoden Optimierung der Standard-ITSQB-

e S o Testqualitat reduziert Auswahl kdnnen valide
werden werden Testdaten verwendet

werden

Agilitat:

moglich

—

Stabilitat:
Business-

* Trotz mehr Anforderungen
Geschwindigkeit ist konnen erflllt
konsistentes Testen ‘ werden
moglich und sichert ’
das Thema ab
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Offene Fragen zum Thema Testdaten? % @ Sy nawo rks

SKYWAY
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SAP Testmanagement Landkarte
12 Handlungsfelder

Z () Synaworks

Academy
SKYWAY

Test-
Testobjekte automatisierung

Test-
organisation Test-

& Rollen durchfiihrung
Testdaten

Test-
Testplanung methodik

Test-

Testumfang TSR
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Technologie
& Test-Tools

Testdoku-
mentation
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Academy

Agenda Tag 2

Testen im agilen Umfeld

Vormittag Das ,Richtige” Testen

Erfahrungsberichte Il.

Mittagspause

Kl im Testmanagement

Nachmittag Toolvergleich

Abschluss
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Vormittag | Erfahrungsbericht II.

Einleitung |
Projektvorgehen |

Prozess-Management I
Test-Management |
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Vormittag | Erfahrungsbericht Il.

Projektvorgehen ‘

Prozess-Management ‘
Test-Management I
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Sudwestdeutsche Salzwerke AG Z @ Sy naworks

SKYWAY

=

KOMPETENZ -~ sl
IN SALZ.
Seit 1883.

1§ 1000 220 - 350 |

Mitarbeiter/innen e Mio. € Konzernumsatz wfl”
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Ubergreifende Roadmap

% @ Synaworks

Academy
SKYWAY

2020

Komplexitat

FOKUS

2021 2022 2023

2024 2025

Optimierung / H irmonisierung /
SAP Star dards /
Vorbereil ingS/4 /
Bluepr ntS/4

Projekt: Upgrade
auf SAP EHPS8

(aktuell EHP7 von 2013)

Projekt: Upgrade
auf HANA
Datenbank

SAP S/4 HANA

Herausforderung — stark eingeschranktes Zeitfenster:

Marz — Oktober: Zeitfenster flr Projekte / Migrationen
November — Februar: Ressourcen der Key-User + hohes
operatives Risiko

Vorbereitung der Organisation und SAP Betrieb fir

S/4 HANA Umstellung
—

Organisatorische und technische Reife

© 2024 Synaworks GmbH—Technology | Strategy | Academy
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Herausforderungen & StoRrichtungen

% © Synaworks

Academy
SKYWAY

Case of Action

Hohe Testaufwéande
und unzureichende Qualitat
der Tests ®

Fehlende Transparenz %

Herausforderungen

StoBrichtungen

© 2024 Synaworks GmbH— Technology | Strategy | Academy

Wenig Projekterfahrung
Akzeptanzin der Organisation

Ressourcen-Verflgbarkeit und Entwicklung der
Key User

Aufbau der Prozess-Struktur
Bisher gibt es keine prozessualen Tests
Neuer Test-Prozess & Test-Tool

Eingeschrankte SAP-Entwicklungen wahrend Projekt

Begleitung des Veranderungsprozesses
Aufbau eines Piloten

Transparenz iber Prozesse gewinnen
Testvorgehensweise erarbeiten
Technische Implementierung

Aufbau Testorganisation

Training

> Wiinschenswerter Zustand

Standardisierte Testvorgehensweise
flr Integrationstest EHP 8 und
zukiinftige Projekte & Betrieb
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% @ Synaworks

Projektvorgehen — Prozess-Management Academy
SKYWAY

Allgemeines Projektvorgehen fur den Aufbau des Prozessmanagement

Analyse Pilot + Flers Testplanung +
: strukturen +
Prozessmodell Interviews Schulung
Regelwerk

Erstellen Testkonzept
Ableitung integrative
Testfalle

Identifizieren Testfall-
varianten incl. Testdaten

SAP Nutzungsstatistik (Ansatz Pilotphase mit einem FB Hochladen XLS-Prozess-
Bottom up auf Kapazitatstberblick: struktur in SolMan
Transaktionsebene) Ableiten Umfang+ Dauer Identifizieren Prozess-
PM-Handbuch / Prozess- Schrittweise Erweitern und varianten nach Prioritat
modell (Ansatz Top Down) Einbinden weiterer Implementierung SolMan
Definieren der Teams Fachbereiche Testsuite

Identifizieren der Generierung und Aufbau

modularen Prozesse mit Libraries in SolMan

Workshops in den FB Regelwerk und Prozess-

dokumentationen

Aufbau Testorganisation,
Tester

Schulungskonzept
Durchfiihren Trainings
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Vom Prozessmodell zur Transaktion % ©.SU"'GW0“<S

Academy
SKYWAY
* Zukinftige Verknlpfung Geschaftsprozesse und SAP
Organisatorisch Testmanagement Wo?

Prozess-
management
Handbuch

Prozessmodell
Fihrungs-, Kemn- und Support Prozesse

Jeweilige Bereiche
bsp.: 3.1 Einkauf
Level 4
Level 5 SAP Prozess-Schritt
bsp.: Bestellung anlegen
SAP Transaktionen
SEVERe bsp: ME2 1IN

Prozess-Lead

Bereichsprozesse
bsp.: 3.1.1. Bestellung von ...

Prozessstruktur

Testfalle

SAP Solution
Manager

Testschritte

Testobjekte

© 2024 Synaworks GmbH—Technology | Strategy | Academy
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Testmanagement: Testphasen Z @ Synaworks

SKYWAY

\
Single Functional Test \

| 1S91suone8alu|
(11 L1) 3531 90ue1da22y Jasn
(jeuonndo) 3sa] aAI1-09

Legende: Ende

IT Test ohne : Umsetzungs-
Fachbereich phase

Go-Live und
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Transaktionale vs. Testfallbasierte Tests

% © Synaworks

SKYWAY

Academy

Transaktionsbasierte Tests

e Testen auf Basis von Transaktions-Listen

TPACK_TRANSAKTION

Ol -)

Info Test Cases

Test Cases Ready to Test
< ZWM_LH_SHOW_TABLE = v

< ZWM_LH_UPDATE_TABLE >
< ZWM_LH_PACKEN =

< ZWM_VST =

<VAO01 =

< FB03 >

LR R N S NS

Erzeugung tourabergreif. Transporte
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Priority

Assigned Tester
Markus Scheuber
Markus Scheuber
Markus Scheuber
Markus Scheuber
Markus Scheuber
Markus Scheuber

Markus Scheuber

Testfallbasierte Tests

* Testen mit Test Steps Testfallen

= Test Package: TPACK_PROZESS

ITM-3.1.1 Bestellung von HIBE und Ersatzteile »#

@@ ¢ & WY ® ©

0
TestSteps  Amachments Defects Results  TestDataSets Change Log

A ¥ Rm 111 v O

Step ReadytoTest Description Instructions Expected Result

Erstellung der Bestellanforderung

Freigabe der Bestellanforderung

Angebote einholen und vergleichen,
Preise aushandeln

Executable

<ME5IN >

<ME55 >

<ME41 >
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Regressionstests - Top 100 Transaktionen 4 (i% Synaworks

Academy
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Aufbau IT-seitige Tests tUber Bottom-Up Analyse auf Basis Verwendungsdaten

Transaktion STO3N = Verwendungsdaten:

Systemlast im System i
¢ = | 8 Cvolbid einfaus  T@Ansicht sichem "=
Tnstanz TOTAL Erster Satz 01.12.2020  00:00:00

-2 symmm Periode 12/2020 Letzter Satz 3112.2020  23:59:50

v ] i Tasktyp HONE Zettraum 31 Tagle) 00:00:00
~ B Total H
v G v y - Meiste Aufruf

» B W:(he _ Zeiten Datenbank Anteile an Antwortzeit GUI-Zeiten e Is e u r u e
~ B Monat

Eine Testgrundlage

B [ rasoro [ agoregaton ][] (&) (2] 2 FLI B L L)) B J& L (L) (D =
+ B oy/2021 R 7 E g g A p g d h i
- @ 122020 ANDERE Daten; # Anzahl, S Ges.zeit (s), @ Zeit/Vorg. (ms) rganzun npassun urc fu r Aufba u d er |T-TeStS
- B 11/2020 AUTORBAD o [Name des Hintergrundiobs |# schritte|s Antwortzet| @ Zet
~ [B] Detaianalyse AUTOCOMS N 17.856  2.611.636 146.261,0 M (o] du I - Exp e rte n
+ [0 Business-Transaktionsanalys AUTORFC T L] 8.928 535822  60.015,9
. é%i::t"e' ‘e‘?dt“" :i"‘“‘e” AUTOTH 150.087 464308 3.0036
= Lm:::b:: e BACKGROUND 93.787 127.948  1.364,2
gy oy ey 6,620 68207 10.302,7
» 45 Vergleich der Instanzen BGRFC Scheduler et TN
, :_i%g;::;;m e BGRFC Unit P W i 44.640 50135 13247
- 52 cRM Systemiast BUFFER SYNC - 8.028 53.859  6.032,6
» 7 Kollektor & Perf. Datenbank DDLOG CLEANUP EELTS EEELTYO TH 6.002 38021 6.3348
DEL. THCALL i 700 37.041 542018
e i 31 27.901 900.037,5
; N R R A 2,994 27253 01330

“#Schritte” in STO3N entspricht
nicht der Anzahl der
Ausflihrungen der Transaktion,
sondern der Anzahl der
Dynproschritte.
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% @ Synaworks

Integrationstest | — Prozess-Tests Academy
SKYWAY

Aus zuvor aufgenommener Prozessstruktur werden die Testfalle generiert (Modulare Testfalle)

= - AN
T solution Documentation [{m)] i) ( (B) (®)
« & = ) B ) (©)
: o Testsriite jenvendung... Andenungsor
Corporate Solution - Development
" & Schritabelle Ergebnisattribute 5
A\, Kein Text in ausgewihiter Sprache gefunden. Text wird in der Standardsprache Englisch geladen.
A ¥ W @  3AusLssDok hinzufiigen
Schritt  Beschreibung Anweisungen Erwartetes Ergebnis Anlage Zusauzliche Attribute
Enter Selection Data
Austihrbare ©
Einheit
Team: o
+ 1 @ :
Nach
Pusgebl
Check Planned Orders
Ausfiihrbe Managed Planned ... (¢
........
AT SR -

Detaillieren der Testfalle durch Prozess-Leads:
— Pflege von moglichen Prozessvarianten
— Pflege/Definition von Testdaten

— Review und Freigabe des Testfalls
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Integrationstest Il (User Acceptance Test) % C Synaworks

.. Academy
E2E Testfalle SKYWAY

Aufbau E2E-Testfille

1. Sequenzieller Ablauf aus modularen Prozessen aufbauen fir:
* Order-2-Cash (2 Varianten)
* Purchase-2-Pay (2 Varianten)

2. Bestehende Testfalle identifizieren
* Arbeitsvorrat fur Termine mit Test-Koordinatoren & Prozess-Leads
* Abbildung E2E-Prozesse im System abbilden

3. Prozess-Ablauf und Testfalle Gberpriifen (mit Test-Koordinatoren & Testfall-Ersteller)
* Welche Testfalle sind relevant?

* Missen die Testfdlle angepasst werden? (damit E2E-fahig ist)

PURCHASE to PAY

i B a - Bl v —

Bedarfs- > Priifung/ > Bestellung/ - Waren- > Scanning/ Abgleich »r hmigung _ Zahlung
meldung Freigabe Bestdtigung eingang e-Rechnung Bestellung

BESCHAFFUNG RECHNUNGSBEARBEITUNG
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% S Synaworks

Test-Organisation Academy
SKYWAY

(

Testorganisation == Defectorganisation

A A
@ @
- Test Manager - Test Manager

-,

- N Testkoordinatoren - 1-n Solution Architects

(2

Tester @ @ @ Entwickler
2 8 2 28 8
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Projektvorgehen Fokus Prozess- & Test Management % @ Sy ’2332’3”‘5

SKYWAY
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Fragen Erfahrungsbericht II 4 @ SUQS!;R”‘S
KYWAY
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SAP Testmanagement Landkarte
12 Handlungsfelder

Z () Synaworks

Academy
SKYWAY

Test-
Testobjekte automatisierung

Test-
organisation Test-

& Rollen durchfiihrung
Testdaten

Test-
Testplanung methodik

Test-

Testumfang TSR
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©Sgnaworks

Academy

Agenda Tag 2

Testen im agilen Umfeld
Vormittag Das ,Richtige” Testen

Erfahrungsberichte Il.

Mittagspause

KI im Testmanagement

Nachmittag Toolvergleich

Abschluss

2
Tesenmaglenumield |
O Rt Tesenr
Erstrungserchiell
N
e
oot
R
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Z
Kl im Testmanagement Z @ Synaworks

SKYWAY

Video vom Webinar 3
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©Sgnaworks

Academy

Agenda Tag 2

Testen im agilen Umfeld

Vormittag Das ,Richtige” Testen

Erfahrungsberichte Il.

Mittagspause

Kl im Testmanagement

Nachmittag Toolvergleich

Abschluss
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Tag 2 Z @Sgnaworks

Academy
SKYWAY

==

Nachmittag | Toolvergleich
Einleitung |
Testmanagementlosungen |

Vergleichstabelle Testmanagementlosungen

Testautomatisierungslésungen
Vergleichstabelle Testautomatisierungslosungen

Testdatenlosung

Integrative Losungen |
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Tag 2 Z ©Sgncworks

Academy
SKYWAY

A ——

Einleitung
Testmanagementlosungen I

Vergleichstabelle Testmanagementlosungen

Testautomatisierungslésungen l

Vergleichstabelle Testautomatisierungslosungen

Testdatenlosung

Vergleichstabelle Testdatenlosungen

Integrative Losungen I

© 2024 Synaworks GmbH—Technology | Strategy | Academy 364




=
Toolvergleich é @ Sgl’;gd\grgrks

SKYWAY

Fragen, die dieses Kapitel beantwortet:

*  Welche gdngigen Tools gibt es aktuell bezogen auf die Testtatigkeiten?
Wie unterscheiden sich diese Tools voneinander?
Welchen Vorteil bietet eine vollintegrierte Losung?
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Einleitung % @Sgnaworks

Academy
SKYWAY

Warum Tools zur
Testautomatisierung nutzen?

*  Effizienzsteigerung und
Konsistenz in der Testautomatisierung

Testausflihrung

. Reduktion von
manuellem Aufwand und
menschlichen Fehlern

Warum Tools zum
Testdatenmanagement nutzen?

*  Gewahrleistung von —
Datenschutz und Compliance
bei der Testdatenerstellung

Warum Tools zum Testmanagement
nutzen?

e Zentrale Verwaltung und

. *  Optimierung von
Uberwachung von Testprozessen Toolarten zur

Testdatenqualitdt und
«  Erleichterung der Testunterstiitzung Verfligbarkeit

Zusammenarbeit und
Kommunikation im Testteam 7

Testmanagement Testdatenmanagement

-
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Tag 2 % ©_Sgncworks

Academy
SKYWAY

A —

Einleitung
Testmanagementlésungen

Vergleichstabelle Testmanagementlosungen

Testautomatisierungslésungen l

Vergleichstabelle Testautomatisierungslosungen

Testdatenlosung

Vergleichstabelle Testdatenlosungen

Integrative Losungen I
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Z
Testmanagementlésungen: Solution Manager Z © Sy '2232’8”5

SKYWAY
SAP Solution Manager (SOLMAN) ist das zentrale Management-Tool von SAP
zur technischen Unterstlitzung von komplexen Systemumgebungen.
Er bietet Funktionen fiir:
das Application Lifecycle Management, inklusive Dokumentation, Solution
Implementierung, Monitoring und Support von SAP- und Nicht-SAP- Manager

Anwendungen

Unterstiitzt 4 Wertschopfungsketten:

> Portfolio Management )) Project Management )

S oot D> Do S oeopmenyy Towt_¥> ey >
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Testmanagementlosungen: Testmanagement mit dem ? h Synaworks
Solution Manager Ty -/ Academy

Integration ins Testmanagement:

* Der SAP Solution Manager unterstitzt nicht nur den gesamten Lebenszyklus der
Anwendungsentwicklung, sondern auch die spezifischen Anforderungen des
Testmanagements.

Solution
Funktionalititen fiir Testmanagement: Manager

* Testplanung: Strukturierte Planung von Testaktivitaten, die in die
Gesamtprojektplanung integriert sind.

* Testfallerstellung: Moglichkeit zur Erstellung und Verwaltung von Testfallen direkt im
System.

* Testdurchfiihrung: Unterstiitzung bei der Ausfihrung von manuellen und
automatisierten Tests.

* Testauswertung: Integrierte Reporting- Funktionen zur Auswertung von
Testergebnissen und zur Uberwachung des Testfortschritts.
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Testmanagementldsungen: Solution Manager - Vorteile im % f\ Synaworks
Testmanagement Ty o Academy

* Zentralisierung: Ermoglicht zentrale Verwaltung von
Testfallen, -daten und -ergebnissen

* Automatisierung: Unterstitzt Automatisierung von
Testprozessen zur Effizienzsteigerung

Solution
* Integration: Bietet nahtlose Integration mit anderen Manager
SAP-Tools und -Losungen

 Ubersichtlichkeit: Ur_nfassende Dashboards und
Reporting-Tools zur Uberwachung des Testfortschritts

* Qualitatskontrolle: Hilft bei der Sicherstellung der
Softwarequalitat durch detaillierte Testplane und -
protokolle

© 2024 Synaworks GmbH— Technology | Strategy | Academy 370



Testmanagementlosungen: SAP Solution Manager: Zielgr e =
g ung uti ger: Zielgrupp G @Sgnaworks
YW,

Academy
und Zugang SKYWAY

Zielgruppe:
* Unternehmen, die SAP-Systeme einsetzen

* |T-Teams, die Prozessverbesserungen und -
Uberwachung bendtigen

- N Solution
*  SAP-Projektmanager und -Administratoren Manager

* Als Teil der SAP-Lizenzierung erhaltlich

*  Durch SAP Support Portal fiir Kunden und
Partner verfligbar

* Implementierung durch zertifizierte SAP-Berater
empfohlen
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Demo Z @ Synaworks
KYWAY

Solution
Manager

© 2024 Synaworks GmbH— Technology | Strategy | Academy 372


https://solman.almdemo.com/sap/bc/ui2/flp

=
Testmanagementlosungen: SAP Cloud ALM % @ Sy Qg(}grg rks

SKYWAY

Wie der Solution Manager ist auch die SAP Cloud ALM keine ausschliel3liche
Testmanagementlosung, sondern eine integrative cloudbasierte Losung fur das Application SAP Cloud
Lifecycle Management. ALM

Sie ermoglicht das Management von Anwendungen, die in der Cloud betrieben werden, mit
Werkzeugen fiir Planung, Implementierung, Betrieb und Optimierung.

Elj Home ~ a &8 @ @ o &

SAP Cloud ALM SAP Business SAP ALM for i SAP Cloud ALM for Operations SAP Cloud ALM for Serv 3

Tasks Manage Scopes Processes Process Authoring

= » =]

Hotes Documents Test Prepanation Test Plans
@ b S]] a e 2
Test Execution Detects romsprojc Anatytics Clous megaton Cloud Transport
@ A 4 (2 O .
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naworks

Testmanagementldsungen: SAP Cloud ALM - Ubersicht Inhalte % © Sy Academy

SKYWAY

-
Projekt-
management
* SAP Activate

Methodik*

Agile

Implemen-
tierung

Qualitatssicherung
Von Akzeptanz-
tests bis
Regression
Automatische
Testausfiihrung

Erfolgreiches
Losungsdesign 1 Deployment
* Best-Practice- Release
Ansatz Planung
* Eigene Prozess- Nachverfolg-
gestaltung barkeit und
Audits

© 2024 Synaworks GmbH—Technology | Strategy | Academy

SAP Cloud

ALM

*Die SAP Activate Methodik bietet einen schrittweisen Plan, um
SAP-Lésungen schnell und einfach zu implementieren, indem sie
agile Prinzipien und vorgefertigte Inhalte nutzt, um den Einstieg
und die kontinuierliche Verbesserung zu erleichtern.
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Testmanagementlosungen: SAP Cloud ALM - =
g g “G @ Sy nawo rks
Testmanagement SKYWAY

Kernaspekte des Testmanagements:

* Einfache Testfallerstellung: Direkte Erstellung von
Testfallen in SAP Cloud ALM

* Testautomatisierung: Anbindung an fiihrende
Automatisierungstools wie Tricentis (siehe
Testautomatisierungslosungen)

* Effiziente Testdurchfiihrung: Planung und
Uberwachung von Tests direkt in der ALM-Umgebung

* Transparente Berichterstattung: Dashboards fir den
Uberblick tGber Teststatus und Ergebnisse
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Testmanagementlosungen: SAP Cloud ALM - Moglichkeiten

Testmanagement

Z @ Synaworks

Academy
SKYWAY

Intuitiv und

Zukunftsorientiert

* Unterstltzung fur
alle Produkte:
Cloud/On-Premise
und SAP/non-SAP

Testplanung und -
durchfiihrung
Aufbau von
Testfallen und
Prozessen
Manuelle und
automatisierte
Tests
Mehrere
Testzyklen und
[ickenlose
Dokumentation

Automatisierung der

Tests

* Anbindung an
Cloud-basierte
Automatisierungs-
tools
Speziell fiir SAP S/4
HANA Cloud und
Tricentis optlmlert

© 2024 Synaworks GmbH—Technology | Strategy | Academy

SAP Cloud ALM

SAP Cloud ALM
Test Scope

* Management

« ‘Exetiition Test Orchestration

* Monitoring
« Signoff Manual Testing

* Reporiing/uaiing Test Automation
Framework

}

X Tricentis Test Automation
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SI
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https://support.sap.com/en/alm/demo-systems/cloud-alm-demo-system.html?anchorId=section_1043771746

Z @ Synaworks

Academy

[
Umfassendes Werkzeug fiir das Projekt- und Issue-Tracking:
* von Atlassian

* flhrende Software fiir das Tracking von Problemen, die Planung von Projekten und
das Management von Software-Entwicklungsprozessen

Testmanagementlosungen: JIRA fir Testmanagement

JIRA und Testmanagement:

* Erweiterung von JIRA mit Add-Ons

* Add-Ons: Zephyr, XRAY

* Direkte Integration der Add-Ons in die JIRA Umgebung

* Ergdnzen JIRA mit Testmanagement-Funktionen:
* Erstellung und Verwaltung von Testfallen
* Testausflihrung
* Berichtserstattung liber Testergebnisse
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=
Testmanagementlosungen JIRA: Zephyr & XRAY Z @ Synaworks

SKYWAY
- . .
Z=ZPHYR Gemeinsamkeiten:
* Ermoglicht die Erstellung, Verwaltung und Durchfiihrung von * Unterstlitzung fir die Testfallverwaltung
Testfallen und unterstitzt die Berichterstattung tiber und -ausfihrung

Testergebnisse . .
8 * |Integration mit JIRA, um Probleme und

* Es gibt verschiedene Versionen von Zephyr, wie Zephyr Squad Anforderungen zu verknilpfen
und Zephyr Scale, die jeweils eigene Funktionen und

. . . * Funktionen zur Wiederverwendung von
Integrationstiefen aufweisen

Tests und Parametrisierung von

/ XRAY Testfallen

* Unterstitzt BDD (Behavior Driven Development) mittels * Erweiterte Berichtsfunktionen und
Gherkin/Cucumber Dashboard-Anpassungen

* bietet Integrationen mit mehreren * Integrationen mit CI/CD-Tools und
Testautomatisierungsframeworks wie JUnit, NUnit, Robot und anderen
andere Testautomatisierungswerkzeugen

* unterscheidet sich zu Zephyr durch seine Fahigkeit zur
fortgeschrittenen Abdeckungsanalyse, die es ermoglicht, den

Status der Anforderungsabdeckung in Echtzeit zu Gberprifen Auswahl: Nach Qualitatssicherungsprozess,

Workflow und Teampraferenzen
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Testmanagementldésungen: Tricentis gTest 4 @ Synaworks

Academy
SKYWAY
Tricentis gqTest bietet eine skalierbare Plattform flir Testoperationen und - TRICENTIS
automatisierung. Es ermdéglicht: ) qTESt®

» Zuverlassige, skalierbare Testprozesse: Etabliert einheitliche Testpraktiken im
Unternehmen und fordert Transparenz und Nachvollziehbarkeit.

* Mehr Moglichkeiten in der Testautomatisierung: Integriert Testautomatisierung in
CI/CD-Pipelines und bietet vollstandige Sichtbarkeit und Kontrolle.

* Komplette Sichtbarkeit im Test: Ermdglicht entscheidungskraftige Berichterstattung
und nahtlose Zusammenarbeit zwischen QA und Entwicklungsteams.
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Testmanagementlésungen: Tricentis qTest - ? @ Synaworks
. .. . i Academy
Funktionstbersicht SKYWAY
* Agiles Testmanagement: Organisation und Berichterstattung TRICENTIS
fur Agile, Wasserfall oder hybride Methodiken. @ qTES|:®

* DevOps-Workflow: Erstellung von Event-basierten
Testablaufen mit Integration in Tools wie Azure DevOps, Slack
und Teams.

 Skalierbare Testautomatisierung: Verwaltung und Planung von
automatisierten Tests mit Ubersicht Gber
Automatisierungshosts.

Deploy

* Exploratives Testing: Aufzeichnung und Annotation von
explorativen Testsessionen mit Erstellung automatisierter
Testskripte.

* Behavior-Driven Development (BDD): BDD-Anwendung in Jira
zur Forderung der Zusammenarbeit zwischen Entwicklung und
Produktteams.

* Analytik und Reporting: Anpassbare Dashboards fiir Qualitat,
Abdeckung und Geschwindigkeit der Tests, gemeinsam nutzbar
im gesamten Unternehmen.
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Academy
SKYWAY

Nachmittag | Toolvergleich
Einleitung l

Testmanagementlosungen l

Vergleichstabelle Testmanagementlosungen

Testautomatisierungslésungen
Vergleichstabelle Testautomatisierungslosungen

Testdatenlosung

Vergleichstabelle Testdatenlosungen

Integrative Losungen I
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Vergleichstabelle Testmanagementlosungen

SAP Solution * Zentrales
Manager Testmanagement

g und Integration in
Test-

SAP-Landschaften
Mmanage ment

SAP Cloud ALM  * Cloud-basierte

Testmanagemen

Test- .. .
tlosung fir agile

management und klassische
Projekt-
methoden

© 2024 Synaworks GmbH— Technology | Strategy | Academy

Nahtlose Integration ins
SAP-Umgebungen
Zentrales Ubersichtliches
Dashboard

Zugriff auf eine Vielzahl von
SAP-spezifischen
Testwerkzeugen

Nutzung von Best-Practices
Unterstutzt
Automatisierung

Cloud-basierte Losung,
Zugriff von Uberall
moglich

Intuitive Benutzer-
oberflache

Skalierbar und
wartungsarm dank Cloud-
Infrastruktur
Echtzeit-Einblick und
Analytics fiir Testprozesse

SKYWAY

Eingeschrankt auf SAP-
Umgebungen (Eingeschrankte
Unterstitzung von Non-SAP)
Komplexitat

Erfordert spezifisches Knowhow
Uber SAP-Systeme

Kann als schwerfallig
empfunden werden

Moglicherweise weniger
geeignet fir Nicht-SAP-Produkte
Kann fiir traditionelle SAP-
Anwender eine Umgewdhnung
darstellen

Abhangigkeit von der
Internetverbindung, da cloud-
basiert

Funktionsumfang und
Integrationen sind noch in der
Entwicklung

v/

% C Synaworks

Academy
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Vergleichstabelle Testmanagementlosungen

JIRA X-RAY )

JIRA ZEPHYR ’

© 2024 Synaworks GmbH— Technology | Strategy | Academy

Add-on fiir JIRA,
das erweiterte
Testmanagement-
funktionen bietet

Add-on fiir JIRA,
das erweiterte
Testmanagement-
funktionen bietet

detaillierte Testplanung und
Testausfihrung direkt in JIRA- .
Projekten .
umfassendes

Testfallmanagement und

effiziente Fehlerverfolgung

breite Palette an
Automatisierungs-

rahmenwerken

Unterstitzt BDD (Behavior

Driven Development)

Testfallmanagement und c
Reporting

Integration fur Issue- und .
Requirement-Management
Test-Reusability und Testfall- .
Parametrisierung .

Advanced Reporting und
Dashboard Customization
CI/CD und andere
Testautomatisierungs-Tool-
Integrationen

% ﬁ Synaworks

SKYWAY

Steile Lernkurve

Komplexe Ersteinrichtung
Abhangigkeit von Jira;
eingeschrankter Nutzen ohne
Jira

Einarbeitungszeit fir
Neulinge

Bei grofRen Projekten kann es
komplex werden
Ressourcenintensiv
Abhangigkeit von lJira;
eingeschrankter Nutzen ohne
Jira

Academy

X
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Vergleichstabelle Testmanagementlosungen 4 @ Synaworks

Academy
SKYWAY
Tricentis qTest * skalierbare Zuverlassige, skalierbare Langsam bei grofRen
Plattform fir Testprozesse Testmengen.
Testoperationen e Mehr Mogllchkelten in der . Verbesserungsbedarf bei
und - Testautomatisierung Tool-Integrationen.

automatisierung *  Komplette Sichtbarkeit im Test Komplexe Berichterstattungs- x

und Dashboard-Funktionen.

* Eingeschrankte
Benutzerverwaltungs-
Optionen
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SKYWAY

Academy

Einleitung l
Testmanagementlosungen l

Vergleichstabelle Testmanagementlosungen J

Testautomatisierungslésungen

Vergleichstabelle Testautomatisierungslosungen

Testdatenlosung

Vergleichstabelle Testdatenlosungen

Integrative Losungen I
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Z
Testautomatisierungslosungen: Tricentis é @ Sy Qg:gﬂgrks

SKYWAY

Tricentis bietet mehrere Produkte fiir die Testautomatisierung an, die folgenden werden an dieser Stelle vorgestellt:

Tricentis Tosca Tricentis Test Automation

SAP Enterprise Continuous Testing by Tricentis SAP Test Automation by Tricentis

Tricentis Test Automation for SAP integrated with

Tricentis Test Automation for SAP integrated with

SAP Solution Manager SAP Cloud ALM

Test Management in SAP Solution Manager Test Management in SAP Cloud ALM

Product Roadmap SAP Test Automation by Tricentis

B Additional license required

B Included in SAP Enterprise Support and SAP Cloud Subscription

Public
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Testautomatisierungslosungen: Tricentis Tosca

Z @ Synaworks

Academy
SKYWAY
Tricentis Tosca TTA (Test Automation for SAP):
* Dies ist eine Testautomatisierungslosung, die
hauptsachlich fiir SAP-Anwendungen eingesetzt wird T —

* Integriert mit dem Solution Manager

* Die TTA-Version ist in der Regel im Enterprise Support fir
SAP enthalten und somit flir Kunden, die diesen Support-
Level haben, kostenfrei

* Es unterstitzt verschiedene SAP-Anwendungen wie SAP
WIN GUI, SAP FIORI und ARIBA

Tricentis Tosca ECT (Exploratory Continuous Testing):

* Dies ist die Kaufversion von Tricentis Tosca, die fir die
Automatisierung Gber SAP hinaus verwendet werden
kann, einschlieRlich Anwendungen wie Windows-
Anwendungen

e ECT bietet eine breitere Palette an
Automatisierungsfunktionen und ist nicht auf SAP
beschrankt

© 2024 Synaworks GmbH—Technology | Strategy | Academy

SAP Enterprise Continuous Testing by Tricentis

Tricentis Test Automation for SAP integrated with
SAP Solution Manager

Test Management in SAP Solution Manager

D
a
D
a
a 5
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Z
Testautomatisierungsldésungen: Tricentis Test Automation 4 @ Sy '2332’3, rks
SKY WAY

* unterstutzt Cloud-Editionen und bietet Unterstutzung flir SAP
Web-Apps wie SAP FIORI und ARIBA

* in das SAP Cloud ALM integriert Tricentis Test Automation

* Weblosung fiir SAP und Non-SAP Losungen

* Bis zum aktuellen Zeitpunkt unterstltzt TTA hauptsachlich SAP
Fiori Apps und Transaktionen

* ohne Lizenzgebihren flir Kunden mit Enterprise Support

SAP Test Automation by Tricentis

Tricentis Test Automation for SAP integrated with
SAP Cloud ALM

On-Prem | Cloud
I

E /\80\\) Test Management in SAP Cloud ALM
i SAP Cloud ALM

Product Roadmap SAP Test Automation by Tricentis

1
) B Asdtonaibcense requred

)X Tri Centis B Included in SAP Enterprise Support and SAP Cloud Subscription

SAP Selution
Manager

X Tricentis i
Tosca 5 Test Automation
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Testautomatisierungslosungen: Tricentis Test Automation % ﬁ Synaworks
. g Academy
Vorteile SKYWAY

Was? ’X Tricentis

* Codefreie, modulbasierte Testautomatisierung
in der Cloud

Warum?
* Einfache Erstellung wartbarer Testfalle
e Zusammenarbeit bei Tests Uber verschiedene

Standorte hinweg Geringer

*  Verknipfung von Testfdllen zu End-to-End- FuRBabdruck
Prozessen

* Effiziente Skalierung der Testausfiihrung nach
Bedarf

90% geringerer 90%
Wartungs- Automatisierun
aufwand gs-quote
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Testautomatisierungslosungen: Integration von Tricentis Test % @ S ynawo rks

. . Academy
Automation in SAP Cloud ALM SKYWAY

1. Integration Verfiigbarkeit )X Tr i Ce nt i S

* Tricentis Test Automation jetzt verfiigbar in SAP

Cloud ALM
* Nahtlose Integration flir SAP Enterprise
Support-Kunden
e Automatisierte Einrichtung einschlie8lich SSO m

und Testautomatisierungsendpunkt

SAP Cloud ALM is the Platform

2. Ubergangsempfehlungen

° UmStleg an SAP CIOUd ALM vor Ende 2027 Common Automation Engine available for the customers and SAP
empfohlen X Tricentis Test Automation for SAP

*  Mainstream-Support fir SAP Solution Manager
bis Ende 2027 Tricentis Test Automation is the Engine

¢ Schrittweiser Ubergang mit eigener
Geschwindigkeit

© 2024 Synaworks GmbH—Technology | Strategy | Academy 391



Testautomatisierungslosungen
Cloud ALM

: Integration von TTA in SAP

% @ Synaworks

Academy
SKYWAY

3. Weitere geplante Funktionen
*  Erweiterung fir Tests
* Deployment Management
* Losungsdokumentation

4. SAP Enterprise Support Vorteile

*  Keine zusatzlichen Kosten fir
Testautomatisierungsfunktionen

*  Teil des Supportvertrags

5. Weiterfilhrende Informationen

*  SAP Help Portal fiir Ressourcen und

Anleitungen

© 2024 Synaworks GmbH— Technology | Strategy | Academy

» Tricentis

392



Testautomatisierungsldsungen: Ubersicht Tricentis Test % b Synaworks
Automation und Cloud ALM Ty - Academy

SAP Cloud ALM

Test Orchestration
Tricentis Test Automation
ALM Entities: Test Cases Customer Tenant
Processes - Manual Test Cases

Requirements <.  Automated Test Cases

Test automation

“g‘ Automated Test Cases

Authoring Execution { s
Environment Grid (E' 14

R

%4/ Analytics & Reporting

1

I

1

I

1

)

l -

: - User Stories - Test Results APls
I« Defects

: Test automation
1 Endpoint
1

1

I

1

I

l

Cloud Agents*

Customer Managed
Execution Agents

*Future functionality
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Demo

Academy

Z N
Z @ Synaworks
KYWAY

% Tricentis Test Automation
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Cloud ALM & Tricentis TTA: Testvorbereitung in der SAP Cloud ALM 4 @ S Y QSJ@'@ rks

3.
4.
5.

SKYWAY
< SAP Test Preparation v Q 9 ¢ 0 RM
) "
wg Test Case Overview @
&)
Project: Scope Solution Process Solution Process Flow Diagram:  Tags:
{7 Search by title (o ‘ ‘ RM_Demo v ‘ ‘ S4 Finance X v v v ‘ l v ‘
B Status: Automation Provider:
v ‘ ‘ v | Adapt Filters (2)
» ‘
=il @Q_Q
= Test Cases (8) ‘ Al Manual Aulomaled noBE S
(4 i 3 Automation :
Title = Variant Status. Last Changed Scope Solution Process
Provider
% Accounting and Financial | oecy )+ yagiant [[rar_cce SEDRTARNSET Y. e Accounting and Financial Close (J58)
Close - J58 - DE = . e :
B
" Tags: | Accounting
g

Feb 17, 2023, 3:37 PM
Yy Accounts Payable - J60  DEFAULT VARIANT TAT cC8 S4 Finance Accounts Payable (J60)

Tags: | Accounting

Erstellung: Neue automatisierte Testfalle im integrierten Testautomatisierungstool im passenden Cloud-ALM-
Kontext erstellen (Umfang / Losungsprozesse).

Synchronisation: Bei Hinzufligung neuer Losungsprozesse zum Umfang werden zugehodrige Testfalle automatisch
in die Testvorbereitung synchronisiert. Manuelle Synchronisation tGiber Sync-Button.

Import: Import vorhandener automatisierter Testfdlle aus dem Testautomatisierungstool.
Datenvarianten: Anzeige und Navigation zu Datenvarianten im Testautomatisierungstool.

Landschaftsverwaltung: Anzeige und Navigation zum Endpunkt flr Testautomatisierungsanbieter.
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Cloud ALM & Tricentis TTA: Testvorbereitung in der SAP Cloud ALM 4 @ Synaworks

Academy
I v
SKYWANY
< SAP Test Execution
A
Test Execution Overview Anatytics
~u
Executed Test Runs [
Q 54 Fi
o Test Case: Accounting and Financial Close - J58 - DE
v v Adapt Filters (2)
» g L
(AR
Test Cases (4) 1 & @ i
Test Case information & Variant Status Scope Solubon Process. Test Progress ﬂ
t11:38 AM
0 Accounting and
- Financial Close - DEFALLT_VARIANT TaAT_CC8 m 5S4 Finance
J58 - DE
Oy Exscution Log
| =
. b:‘:;“"“""""' OEFAULT_VARIANT TAT CC8 @D s4 E 4

Ausfiihren: Starten der automatisierten Testfalle im integrierten Testautomatisierungstool.
Sync-Taste: Aktualisiert Status- und Fortschrittsinformationen.

Details offnen: Einblick in durchgefihrte Testlaufe.

ol A

Navigation: Zum Testausfihrungsprotokoll im Testautomatisierungstool.
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ALM Cloud & Tricentis: Onboarding Prozess ? @ Synaworks

Academy

Automatsiertes
Provisioning SN —

/Mandaten Erstellung: e =
* Ein neuer, isolierter Bereich innerhalb
der Software (Tenant) wird automatisch
erstellt.

Y. ST —— Kefw a2 meoam

Benutzererstellung:

* Benutzerkonten werden automatisch
angelegt. & Z';Z.“;:_w._.__m,_
Single Sign-On: -
» Vereinfachte Benutzeranmeldung liber Schnell
SAP Cloud ALM-Daten (Ohne separate CANEHEr

Anmeldeinformationen fiir das neue Prozess
Weniger als 3
System)

Minuten

Satup is in progress e
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=
ALM Cloud & Tricentis: Integration in Verwendung é © SU'}SJZWS”‘S

SKYWAY

< =='|',| Test Preparation v Q Q @ ® Q RM
Test Case Overview impoit I New Test Case 2 x
Project Scope Solution Process
intelligent and Sustain... Vv v v Type:*
Automated v
o s F Tags: Status Automation Provider
Testfallerstellung v v v
) TTA_for_SAP v
Tale:®
Adapt Filters (2]
Accounts Payable (J60)
AHR
Project
Test Cases (101) [ Al | Manual  Automated Co JENTT " T [
H Scopes
Title Status Last Changed = | Finance X
Mar 14, 2024, 8:36AM
{", MTC . 4X9 - Create Sales Orders from Unstructured Data m Solution Process
Rewner Markheser
Accounts Payable (J60) (]
Variant -
Automation Provider Country/Region:*
Germany v
s5: Create Sales Orders from Unstructured Data (4X9)
Tog
Mar 13, 2024, 1:19PM
(" 01 SPF Lead to Opportunity Prepared
Rewnar Markhecer
on Provider

A o E
Scope: E2E Scenarios Carcel
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ALM Cloud & Tricentis: Integration in Verwendung % @ Synaworks

Academy
SKYWAY

Testfalldetaillierung

v = =
:m, Test Preparation v ’6 Trkent& Datautt >t 5% © - ©
. Buikser
Test Case: Accounts Payable (J60) )
% Automated Test Caze
+ | Q Accounts Payable (J60) [ swve | - |
Solution Process: Accounts Paysbie (J50)  Status > }
i Prepasation e > £ Modules - Teststeps Parameters S . ms
| & ——
General information Requirements (0) User Stories (0) S > % Reusable test steps + 7
————— = Start
2 = Standard tes! steps
Comtext &
% > = SAP standard modules [0 > Schedule Payment Proposal

Sest Cane ||

Accounts Payebie (J60) ["[: > ¥ Logic eloments E O > Revise Payment Proposal

Variart
VAROL O > Reiease Payment Proposal

Project

Ineligent and Sustamabis Enterprise D > View Payment List

End
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ALM Cloud & Tricentis: Integration in Verwendung

Z (sy

SKYWAY

naworks

Academy

Testfall-

detaillierung p
Vorgehensweise +l [ |
o Y £ Modules S

> 3 Reussble test steps 4

= Stanasrd test stops

’ 1. App starten s

........

SAP Cloud ALM - Create Document # (© Running

Teststops  Parametors - B 5w scvem onty

Start
H E O v teowser: Opon URLD
[ niga )

Uus active 1

2. Zu testendes

© 2024 Synaworks GmbH—Technology | Strategy | Academy

@ &

%

launchoadvine) e

Vew st run | Save -\n

Q SAPGUI - Check Sales Order
> O Modules & Toststeps Parameters < » Show st
> % Rousablo test stops RS R
i E O v saPLogoen®
> = Stancard st staps | |
Path 1o SAP Logan * CPragram Files\SAPIFrontEnd (SAPGUN saplogan exe’
v = SAP stangard modules { SAP
SAP Log u H Yo T
BAP Logon E A 1
g O v sa?iogn
SAP Status & |
I = o
AP St Tonttum
p— (= .
i | ID"" ..... o ) sesiusioe
| anguage | g Ll

2 i




ALM Cloud & Tricentis: Integration in Verwendung % @ Sy Q,S,'J’L’rﬁrks

. ——
SKYWAY
o X Tricentis  Detaur v E ® O O
Testfalldetaillierung .
ullger
. [
Vorgehensweise
+ | Q SAPGUI Test Case #* (& Succeeded View iast run E|
[@ > £ Modules -+ Tost steps  Parameoters ~ B Show active only = Select sil
= > % Reusable teststeps =+
3 Modul > = Standard test steps Stan
erste"en = * > i SAP standard modules 1} E o
éé ? & Logic elements Path to SA X
swenel  Which application do you want to scan?
Bl scan your application and select the parts you want to test.
I— Select application
@ Web browser Tosca XScan 3 Rt

EH Wwindows application Tosca XScan (3 J
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ALM Cloud & Tricentis: Integration in Verwendung ? @ Synaworks

Nz Academy
SKYWAY
Testfall-
detaillierung \
Vorgehensweise I s : : _ a e 0®o o 0w
— — Standard" - T ? e~
Lakes Document St 50 Pan Cuntomer Reberence @ .q 9 0 $ratin Ducumert Oate
« e e i i M = 2 @
. . 32 sch b trackatenan ) _m-mwu‘ > E w [asee]
Bildschirm und ST, e - iE) e o

re Ievante UI_ _“f v,...,,.uy Oviodll Ut - Procass Mhase Oespesrd O ‘

Elemente mit
Xscan scannen
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ALM Cloud & Tricentis: Integration in Verwendung

% @ Synaworks

Academy
SKYWAY
K Toentls [oien & O 0 ©
Testfall- o | s
detaillierung 4 @ —— =T
Vorgehensweise 0 r— . e - Y.
Verwenden des e o =
Builders um den : N ——
Testfall zu Bo - v foamo
erstellen ) W — :
e
[Bmece Juss
Elemente hierzu: S a——— 1 e
Gescannte Module - — ey b
Wiederverwendbare | Qo
Testschritte i
Standard |G g

SAP-Standardmodule
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ALM Cloud & Tricentis: Integration in Verwendung

SKYWAY

2 C

Synaworks

Academy

Testfallausfiihrung

ISAP, Test Preparation v Al - Test Execution v Q g ® @ o M
Test Execution Overview Anatytics
Test Case: Accounts Payable (J60) 22 2
%% Automated Test Case ;
Solution Process: Accounts Payable (J60)  Status Test Cases (1) Manust it e
Fitered by Test Case Infarmation (Accounts Payable (J60)) x
2 Test Cane Iflocmation = Automation Provider Stats Tast Progress Defects
A
General Information  Requirements (0)  User Stories (0) oS S ol
% Accounts Payable (J60) TTA_for_SAP inavial - |
Context
Variant a =
el rocess: Accounts Paysti (J60)
VARO (None)
Project
Intelligent and Sustainable Enterprise < Test E: Som: s Q ) © ® o RM
Test Execution Overview Aratytcs 2
Fitered by (1): Project Executed Test Runs z
S > % ~ . Yest Case: Accounts Payable (160
£ Tricentis team agent Test Cases (1) ax Manuat [ Automated | inme & ail®
| Filtwrwd by Tost Case béfowmation (Aceaunty Payable (J60) x
RM_Agent < Connectsd e Gt infesmuon Stabs A Relnor Markheiser
Test Plan: (Noew) ki
|
Team agent is shared and test run results are visible to %, Accounts Payable (J60) m Pragress 2| A i O G o
everyone. Don't close it during testing! |
Vatlare: VAROL

wider: TIA »
Mar 18, 2024, 244PM
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% @ Synaworks

ALM Cloud & Tricentis: Integration in Verwendung Academy
SKYWAY

w Test Execution v a § & ® Qo R’M
Test Execution Overview Analytics 2 ®
Filtered by (1): Project
= Executed Test Runs o
. Test Case: Accounts Payable (J80)
Test Cases (1) All Manual | Automated | It B & 4 ~l 5
Filtered by: Test Case information (Accounts Payable (160)) x
Test Case Information = Status o Reiner Markheiser
Today #t 2:53PM
Test Plan: (None) )
o ~ B 2 i
f" h % Accounts Paysbie (J90) @ a7, z l,l Passed. Check results in the Automation
Ausfuhrungsstatus Test Took
Variant: VAROL
Open Execution Log
Awomation Provider: TTA_for_SAP
Mar 18, 2024, 2:53PM
Last Changed
Reiner Markheoiser

Scope: Finance
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ALM Cloud & Tricentis: Integration in Verwendung % © Synaworks

Academy
SKYWAY

¥ Tricentis  petaur 7 % © 0 O
) Builder |
nJ
TeStfaI I Im port + | Q Test Case created in TTA
El > £ Modules “+ Test steps  Parameters

> # Reusable test steps
> iE Standard test steps Start
= = R AD 4 -
= » = SAP standard modules SAP Test Preparation v Q (7] © ® Q RM
e > Logic elements
e ¥ Logic eleme .
Test Case Overview
Project Scope:
Search by title Q Intelligent and Sustai < lCAD 4 Test Praparation v Q Q © ® Qo RM
Solution Process: Solution Process Flow Diag
Import Automated Test Cases
= Project; Inteligent and Sustainatie Enterprise
\ Status Automation Provider
Automation Provider
v

A X | TTAfor_SAP v

Test Cases (2) ‘Nﬂnwﬂqd) Imported
G e

Test Case created in TTA

Last Changed: Mar 18, 2024, 2:58 PM

.

© 2024 Synaworks GmbH— Technology | Strategy | Academy

406



Z
Testautomatisierungslosungen: Leapwork . @ Sy '2232’8”‘5
SKYWAY

Einfache Wartung, wiederverwendbare Bausteine
Nahtlose Integration in Cl/CD und Test/Bug Management
SAPGUI und SAPFiori Automatisierung

Leapwork arbeitet mit visueller Automatisierung:

] Leads from Excel | ] AddleadtoCRM [ ] Verify lead in SAP [
Source file B Full name
Contact.xslx Company
Input value
Contact source
Full name Johan Clausen
Company i
P Finance Now ' Expand v
|
Contact source ja@financexnow.com
Extiind= + Add value
Expand +
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Testautomatisierungslosungen: Microfocus UFT 4 C SUQS!Z£rk5
SKYWAY

Hauptmerkmale:

* Bietet Automatisierungstests fir Web- und Desktop-
Anwendungen.

* Aktuelle Versionen sind 14.50 und 14.51.
* Umfassende Losung fir verschiedene Anwendungstypen.

* Unterstutzt sowohl Web- als auch Desktop-Umgebungen.
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Testautomatisierungslosungen: Microfocus UFT

% @ Synaworks

Academy
SKYWAY

Funktionen von Micro Focus UFT:

1.

7.

Parallele Ausfiihrung: UFT ermoglicht jetzt die parallele Ausflihrung von Tests in verschiedenen mobilen
Umgebungen, was die Testeffizienz erheblich verbessert.

Mobile Unterstiitzung: UFT unterstiitzt mobile Gerate mit Funktionen wie Gesichts- und
Fingerabdruckerkennung in Tests sowie die Simulation von Barcodes und QR-Codes.

Berichterstattung: Verbesserte Berichtsfunktionen, die es ermdglichen, Testergebnisse in Form von HTML-
oder PDF-Dateien zu exportieren und Echtzeit-Statusaktualisierungen tGber Kreisdiagramme wahrend des
Testlaufs zu liefern.

Business Process Testing (BPT): UFT unterstiitzt komplexe Unternehmensprozessprifungen mit flexiblen
Testablaufstrukturen, die viele verschiedene Benutzerablaufe simulieren konnen.

Robotic Process Automation (RPA): Die RPA-Fahigkeiten von UFT wurden verbessert, um aufgezeichnete
Prozesse effizient zu validieren und zu testen.

Integration in Docker-Container: Ab Version 14.51 kdnnen Tests in Docker-Containern durchgefiihrt werden,
was die Wartung und Ausfihrung von Tests beschleunigt.

Jenkins-Integration: Verbesserungen im Jenkins-Plugin erlauben eine bessere Steuerung von
Testwiederholungen und bieten partielle Testergebnisse.
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Testautomatisierungslosungen: Suxxesso Z @ Sy '2232’8”5
SKYWAY

* Spezialisierung auf SAP: Suxxesso bietet Testautomatisierung speziell flir SAP-Anwendungen, einschliefdlich SAP ERP
und S/4HANA.

* Geschaftsprozessorientierung: Das Tool fokussiert sich auf die Automatisierung von Geschaftsprozesstests, um die
Funktionalitat und Leistung kritischer SAP-Module zu gewahrleisten.

* Keine Programmierung erforderlich: Benutzer konnen automatisierte Tests erstellen, ohne Code schreiben zu
mussen, was die Nutzung auch fir Nicht-Programmierer vereinfacht.

* Umfassende Testabdeckung: Suxxesso ermoglicht eine breite Testabdeckung von End-to-End-SAP-
Geschaftsprozessen.

* Integration und Kompatibilitat: Das Tool lasst sich in bestehende SAP-Systeme integrieren und unterstiitzt sowohl
Standard- als auch benutzerdefinierte SAP-Transaktionen.

© Mehrwert
-~ Testaufwand vorher 5 PT
- Testaufwand nach Automatisierung 6 Stunden Laufzeit
—> Zusatzliche Sicherheit beim Weiterentwicklungen oder Einspielen von Hinweisen
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Testautomatisierungslosungen: Suxxesso é @ Synaworks

Academy
SKYWAY
* Test Pilot:
* Skripterfassung: Aufzeichnen von
Testskripten
* Data Manager: @
* Zentrale Ve.rarbeltung und Steuerung ciesio Tool Sidte
von Testskripten
* Test Cockpit: v v v v
* Steuerzentrale fiir die Verarbeitung von p ? A
Testskripts _’ t'n' ) ="
* Test Content: Test Pl Data Manager Test Cockpit Test Content

* Vordefinierte Testszenarien: Bietet eine
Sammlung von standardisierten
Testfallen fur verschiedene SAP-
Module, abgesehen von spezifischen
Modulen wie der Riickversicherung.
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Testautomatisierungslosungen: UiPath é © 59'2332’8”‘5

SKYWAY

UlPath ist eine Plattform flir Robotic Process Automation (RPA), die auch Losungen fiir Testautomatisierung bietet.

Die UlPath Test Suite ist ein Bestandteil dieser Plattform.

* Robuste Testautomatisierungsplattform:
bietet eine umfassende Suite fiir die Automatisierung von Tests.

* RPA-basierte Losung:
Nutzt RPA-Technologie, um repetitive und manuelle Testprozesse zu automatisieren.

* Integrierte Testumgebung:
integriert verschiedene Testarten wie Web-, API-, Mobile- und Desktop-Automatisierung in einer einheitlichen
Umgebung.

* End-to-End Test Management:
Ermoglicht die Verwaltung des gesamten Testzyklus von der Planung bis zur Ausfihrung und Auswertung.

* Visuelle Entwicklung und Wiederverwendbarkeit:
Fordert die Erstellung von Testfallen durch visuelle Werkzeuge und fordert die Wiederverwendung von
Testkomponenten uber unterschiedliche Anwendungen hinweg.
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Testautomatisierungslosungen: UiPath 4 @ 59'22!&8”‘5

SKYWAY

Test Suite provides comprehensive best-of-breed testing capabilities ilPath gz

Citrix Web Desktop Enterprise App Mainframe API Mobile
Automation Automation Automation Automation Automation Automation Automation

RPA cl/cp
Testing QOO i Integration
o o =1
Test Manager Studio Orchestrator Robots
Tool Manage Tests Automate Tests Distribute Tests Execute Tests Version
Migrations Control
Studio Web & Coded Workflows
ALM Tool Manual Analytics & Requirements Data-Driven Synthetic Distributed
Integrations Testing Reporting Management Testing Test Data Execution

O Cloud & On-Premise & Hybrid
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% () Synaworks

SKYWAY

et Academy

Testautomatisierungslosungen: UiPath

1

@D
0% = : = 90%
(@] 4 days of manual testing o
— to 30 minutes of automated testing :':
Automation Rates ‘D m Automation Rates
‘3' SAP process automation and regression testing E
2 ) scripts for plants, company codes, and bank o 2-3
T -4 accounts, including: ‘ls " -
ours
> = Verify Generation Plant Configuration <
Release Cycle o ) ) . Release Cycle
-, = Verify Development Plant Configuration ‘:'n‘
o » Verify Holding Plant Configuration Q
3 = Verify Maintenance Plant Configuration I_
0% 9.. » Master Data Update ’6 75%
-_— “
o * Orderto Cash —
Component Re-use : . Subcontracting < Component Re-use
» Process for Refurbished Material
* Create New Company Code
0% * Create Bank Account 75%

Cost Efficiency 15; - S EeDF Cost Efficiency

rsnswablm:
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Testautomatisierungslosungen: Worksoft 4 C Synaworks

Academy
SKYWAY

* Gilt als "Goldstandard" fir SAP-Tests und wird von SAP

flr Automatisierungstests verwendet WORKS()FT@
* Worksoft bietet eine umfassende

Testautomatisierungsplattform, die besonders fir den

Einsatz in groRen Unternehmen mit komplexen

Anwendungslandschaften geeignet ist.
 Effektiv fur regelmaRige Routineprifungen

* Unterstiutzt Agile und DevOps-Testumgebungen

* Fortgeschrittene Objekterkennungsfahigkeiten fir SAP
Fiori und schnelle Aktualisierungen

* Arbeitet mit agilen Methoden und unterstitzt DevOps-
Prozesse.
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Testautomatisierungslosungen: Worksoft - Funktionsumfang

Codefreie Testautomatisierung: Worksoft ermaoglicht das
Erstellen, Warten und Ausfiihren von automatisierten
Geschaftsprozess-Tests ohne Programmierung.

End-to-End-Prozesstests: Worksoft unterstiitzt das Testen
kompletter Geschaftsprozesse liber verschiedene .
Anwendungen und Technologien hinweg.

Testabdeckung: Das Tool bietet eine breite Testabdeckung
fur komplexe Anwendungen wie SAP, Oracle und
Salesforce. .

Anpassungsfahigkeit: Die Testautomatisierung von
Worksoft passt sich dynamisch an Anderungen an, ohne
dass individuelle Testskripte aktualisiert werden mussen.

Skalierbarkeit: Wiederverwendbare
Automatisierungsressourcen ermoéglichen den Aufbau und
die gemeinsame Nutzung von Automatisierung liber
Skripte, Projekte und Teams hinweg.

© 2024 Synaworks GmbH— Technology | Strategy | Academy
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SKYWAY

Synaworks

Academy

O

i

RPA-Integration: Worksoft verbindet Robotic Process
Automation (RPA) und Testautomatisierung und
ermoglicht die schnelle Umsetzung von
Prozessautomatisierung in der Produktion.

Prozesserfassung: Automatisierte Prozesserfassung, die es
ermoglicht, tatsachliche Geschaftsprozesse zu
identifizieren und darauf aufbauend zuverlassige
Automatisierung zu entwickeln.

Prozessintelligenz: Bietet Einblicke in Geschaftsprozesse
durch Analysen, um Optimierungsmoglichkeiten und
Automatisierungspotenzial zu identifizieren.

Unterstiitzung von Cloud-Umgebungen: Cloud-basierte
Testumgebungen fiir Organisationen, die die Skalierbarkeit
und Erschwinglichkeit der Cloud bendtigen.

75"

9 oo/o
Cost Reduction in Test

Faster Test Execution

209"

Return on Investment



Z @ Synaworks

Academy

Testautomatisierungslosungen: Weitere Testing-Tools

* Cypress: Ein modernes Testautomatisierungstool fiir
Webanwendungen, das auf Geschwindigkeit und C press
Benutzerfreundlichkeit ausgelegt ist.

* TestComplete: Ein automatisiertes Ul-Testtool, das es
ermoglicht, Skripte in verschiedenen e
Programmiersprachen zu schreiben. 9 ‘O TestComplete

* Selenium: Ein Open-Source-Framework fir die
Automatisierung von Webanwendungen tber

verschiedene Browser und Plattformen hinweg. a Se | en | um
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SKYWAY

Einleitung l
Testmanagementlosungen l

Vergleichstabelle Testmanagementlosungen

Testautomatisierungslésungen |

Vergleichstabelle Testautomatisierungslosungen

Testdatenlosung

Vergleichstabelle Testdatenlosungen

Integrative Losungen I
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Vergleichstabelle Testautomatisierungslosungen

e Keine Code-
Erfahrung
notwendig,

* Cloud-basiert
plattformubergreife
nde Kompatibilitat

e Kl-gesteuert,
umfangreiche
Funktionalitat

Leapwork

e Spezialisiert auf SAP-
Tests, einschlieRlich
SAP ERP und
S/4HANA

* Fokus auf
Automatisierung
von
Geschéftsprozessen

Suxxesso

* Umfassendes
Testmanagement,
das Agile und CI/CD
unterstutzt

Tosca

© 2024 Synaworks GmbH— Technology | Strategy | Academy

Keine Codierung erforderlich
Schnelle Einarbeitung KI-
Funktionen
Plattformiibergreifende
Kompatibilitat
Datengetriebene
Automatisierung
Professioneller Support

Keine Programmierung
erforderlich, benutzerfreundlich
Breite Abdeckung von End-to-
End-SAP-Geschaftsprozessen
Integration in bestehende SAP-
Systeme

Skalierbare Testautomatisierung
Integrationsfahigkeiten

% C Synaworks

Academy
SKYWAY

Begrenzte Anpassungsfahigkeit
Begrenzte Skriptsprachfahigkeiten
Einige Funktionsmangel

Lange Lernkurve x

Eingeschrankte Anpassbarkeit durch

vordefinierte Testskripte

Mogliche Einarbeitungshiirden bei

der Nutzung des Test Cockpits

Skripterstellung und -bearbeitung x
kann umstandlich sein

Kann komplex zu erlernen sein

Teure Lizenzierung x
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Vergleichstabelle Testautomatisierungslosungen

UiPath * Automatisierung
von Prozessen mit

Robotic Process
Automation (RPA)

* Intuitives
Benutzerinterface
und leicht zu
erlernen

* Umfassende
Community- und
Support-Plattform

Cypress * Modernes
Testautomatisierung

stool fiir
Webanwendungen,
ausgelegt auf
Geschwindigkeit
und
Benutzerfreundlichk
eit

© 2024 Synaworks GmbH— Technology | Strategy | Academy

Einfache Integration in
bestehende Systeme und
Datenkonsolidierung

Hohe Flexibilitdat und
Anpassbarkeit an
Nutzerbediirfnisse
Umfangreiche
Aktivitatenbibliothek und die
Moglichkeit, benutzerdefinierte
Aktivitaten zu erstellen

Echtzeit-Testausfliihrung und -
Debugging

Einfache und intuitive
Bedienung sowie umfangreiche
Dokumentation.

Integration in CI/CD-Pipelines
und Unterstitzung flr parallele
Tests

% ﬁ Synaworks

Academy
SKYWAY

Lizensierungskosten kdnnen

vergleichsweise hoch sein

Schwierigkeiten beim Auffinden von

Objekt-Lokatoren auf Legacy-

Plattformen x
Begrenzte Fahigkeiten bei der

Verarbeitung verschiedener

Dokumentenformate

Begrenzte Sprachunterstiitzung, nur

JavaScript/TypeScript

Keine Unterstitzung fur Multi-Tab-

Tests und eingeschrankte iframe-

Interaktion x
Eingeschrankte Browser-

Kompatibilitat, keine Unterstiitzung

fir alle Browser wie IE und Safari

420



Vergleichstabelle Testautomatisierungslosungen

Automatisiertes Ul-
Testing mit
Skripterstellung in
verschiedenen
Programmier-
sprachen

TestComplete :

* Open-Source-
Framework zur
Automatisierung
von
Webanwendungen
Uber verschiedene
Browser und
Plattformen hinweg

Selenium

Integration mit
SAP Solution
Manager

© Unterstitzt
verschiedene SAP-
Anwendungen
wie SAP WIN GUI,
SAP FIORI und
ARIBA
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Tricentis Tosca *

Unterstitzt verschiedene
Programmiersprachen
Ul-Testautomatisierung

Open-Source und weit
verbreitet

Unterstitzt mehrere Browser
und Plattformen

Modellbasierte TA

Umfassende Testmanagement-
Funktionen
Benutzerfreundlichkeit auch fir
nicht-technische Anwender
Cross-Plattform- und
Technologieunterstiitzung
Einfache Integration in
bestehende Prozesse und Tools

% C Synaworks

Academy
SKYWAY

Kann ressourcenintensiv sein
Kann Programmierkenntnisse
erfordern

X

Erfordert Programmierkenntnisse
Kann flr Anfanger komplex sein

Kann im Vergleich zu Open-Source-
Tools teuer sein

Steile Lernkurve

In der Vergangenheit gab es
Probleme beim Upgrade
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Vergleichstabelle Testautomatisierungslosungen

% ﬁ Synaworks

Academy
SKYWAY

Tricentis Test *  Cloudlosung

Automation

Worksoft Gilt als "Goldstandard"
fur SAP-Tests und wird
von SAP flr
Automatisierungstests
verwendet

© 2024 Synaworks GmbH— Technology | Strategy | Academy

Verfligbar in SAP Cloud ALM
Nahtlose Integration fiir SAP
Enterprise Support Kunden
Automatisierte Einrichtung
einschlielich SSO und
Testautomatisierungsendpunkt

End-to-End-
Geschéftsprozessautomatisierung
Starke Dokumentations- und
Supportstruktur

breite Testabdeckung fur
komplexe Anwendungen wie SAP,
Oracle und Salesforce.

Bietet Einblicke in
Geschéftsprozesse durch
Analysen, um
Optimierungsmoglichkeiten und
Automatisierungspotenzial zu
identifizieren.

Skalierbar und RPA-Integration

Wie bei Tricentis Tosca

X

Relativ hohe Lizenzkosten
Anfilligkeit bei Objekterkennung in
komplexen Anwendungen

Hohe Ressourcen- und
Speicheranforderungen
Zeitaufwandige Wartung und

Skriptanpassung. X
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% @ Synaworks

Vergleichstabelle Testautomatisierungslésungen Academy
SKYWAY
Microfocus UFT o Bietet Fahigkeit Tests zu parallelisieren *  Hohe Kosten
Automatisierungstes * Integration mit modernen DevOps « Komplexitit in der Anwendung
ts fur Web- und Tools wie Jenkins oder Docker x
Desktop- * Umfassende
Anwendungen. Testautomatisierungsldsungen

e Verwendungvon RPA
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Academy
SKYWAY

A —

Einleitung l
Testmanagementlosungen l

Vergleichstabelle Testmanagementlosungen

Testautomatisierungslésungen l

Vergleichstabelle Testautomatisierungslosungen

Testdatenlosung

Vergleichstabelle Testdatenlosungen

Integrative Losungen I
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Testdatenlosungen: EPI-USE DataSync Manager é @ Synaworks

Academy
SKYWAY

EPI-USE ist spezialisiert auf SAP-Losungen. lhre Data Sync Manager Suite ermdglicht es Unternehmen, ihre SAP-
Testdaten effizient zu verwalten, zu synchronisieren und zu schiitzen, was die Testprozesse verbessert und
Datensicherheit gewahrleistet.

Zweck: Effizienzsteigerung und Sicherheit bei Datenlbertragungen in SAP

Funktionen:
* Vereinfachung von Mandantenkopien
*  Optimierung von Testdatenqualitat
Ziele:
* Prozessbeschleunigung
* Datenschutz sensibler Informationen
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Z; () Synaworks

Testdatenlésungen: EPI-USE DataSync Manager - Academy

G@PI-USE

Data Sync Manager

Integrierte High-Speed Lésung ‘
fir Mandanten-Kopien
und Objektkopien

= System Builder™

Mandanten-

Erstellt neue Systembhdtille Schnitt

Client Sync™
Kopiert Mandanten
Object Sync™ X S
Kopiert ausgewahlte Objekte N konsistenter
Data Secure™

o Ses Selektiert
Anonymisiert & pseudonymisiert oiazn;j:m

© 2024 Synaworks GmbH— Technology | Strategy | Academy 26
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Testdatenlésungen: EPI-USE DataSync Manager Vorteile é @ SUQSJ&S”‘S
YW,

SKYWAY

* Spart erheblich Speicherplatz (bis zu 90%) durch konsistente Datenselektion
* Wird Uber einen SAP-Transport pro System installiert

* Erfordert weder eigenen Server noch Middleware

* Einfache intuitive Benutzer-Oberflache

* Reduziert die Arbeitslast der Basis durch Automatisierungen, um bis zu 90%
* Ermoglicht Bereitstellung die tagesaktueller Projekt- und Entwicklungsdaten
* Kiirzere Projektlaufzeiten durch reduzierten Transportaufwand

* Qualitativerer Support durch aktives Nachstellen von Testfallen

* Erprobt bei Kunden bis zu 85 TB

 Uber 20 Jahre Markterfahrung und marktnahe Entwicklung
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=
Testdatenldsungen: EPI-USE Client Sync als Losung 4 @ Sy di\gngrks

SKYWAY

Der EPI-USE Data Sync Manager fokussiert sich auf das breite Management von Testdaten in SAP-Systemen, wahrend
der SNP Client Sync speziell fiir das schnelle und selektive Aktualisieren von SAP-Clients ausgelegt ist, was die Effizienz
in der Bereitstellung und das Datenmanagement in der Cloud verbessert.

* Speziell flir SAP Umgebungen entwickelt

* Schutz sensibler Daten im Vordergrund

* Mandantenkopien vereinfachen und effizienter gestalten

* 81% Reduzierung der Speicherplatzbedarfs eines Mandanten

* Die Transaktion BDLS wird Uberflissig

© 2024 Synaworks GmbH— Technology | Strategy | Academy 28
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Testdatenldsungen: EPI-USE Client Sync Vorteile é @ Sy di\gngrks

SKYWAY

1. Datenmaskierung: EpiUse bietet Funktionalitdten, um sensible Daten zu maskieren, sodass die Daten fiir
Testzwecke verwendet werden kdnnen, ohne echte personenbezogene Daten preiszugeben.

2. Selektive Kopie: Anstatt einen kompletten Mandanten zu kopieren, kdnnen Benutzer wahlen, nur bestimmte
Daten oder Transaktionen zu kopieren, sog. Teilmengen.

3. Zeiteffizienz: Reduziert die Zeit, die fir Mandantenkopien bendétigt wird, erheblich im Vergleich zu herkdmmlichen
Methoden. ClientSync verfligt Gber eine asynchrone Paralellverarbeitung, die Testdaten aktualisiert ohne den
Betrieb der SAP-Landschaften zu unterbrechen.

4. Reduzierung von Systemressourcen: EpiUse Client Sync benétigt weniger Systemressourcen als traditionelle
Mandantenkopierverfahren.

5. Konsistenz: Gewahrleistet, dass Datenkonsistenz zwischen Mandanten beibehalten wird.

© 2024 Synaworks GmbH— Technology | Strategy | Academy 429



% @ Synaworks

Testdatenlosungen: EPI-USE Client Sync Vorteile Academy
SKYWAY

6. Integration: Arbeitet nahtlos mit bestehenden SAP-Systemen und -Anwendungen zusammen.

7. Datenqualitdt: Erhoht die Qualitat von Testdaten, indem aktuelle und relevante Daten aus
Produktionsumgebungen bereitgestellt werden, ohne die Sicherheit zu beeintrachtigen.

8. Optimierung: Es bietet Moglich keiten zur Optimierung der Datenbank durch das Entfernen verwaister Daten und
die Kompression von Daten.

9. Support: EpiUse bietet Unterstlitzung und Schulungen flir ihre Produkte, was die Einfihrung und Nutzung
erleichtert.

10. Replikation: Ermoglicht die schnelle Replikation von Daten zwischen verschiedenen geografischen Standorten.
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Testdatenl6sungen: EPI-USE Testdatengenerator é @ Sy r;gd\gngrks

SKYWAY

* Parallele Bereitstellung von Testdaten fiir die Durchfiihrung von
Tests

SAP
DEV/QAS

* Uber das Testmanagements des SAP Solution Managers,
beispielsweise: Integrationstests, Regressionstests

* im SAP ERP-System, beispielsweise: Funktionstests

* Verringerung der Dauer fir die Testdatengenerierung

e Testdaten haben einen hohen Grad an Aktualitat
* Hohe Anzahl an Datensatzen zur Verfigung

* Abdeckung einer moglichst hohen Anzahl an Testszenarien bei
gleichzeitig moglichst geringer Anzahl an Test Durchfiihrungen
durch Bildung von Aquivalenzklassen
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Testdatenl6sungen: EPI-USE Testdatengenerator 4 @ Sy QS!X&”S

SKYWAY

* Der Data Sync Mangers™ der Firma EPI-USE ist Grundlage fur die
Extraktion von Daten

+ Automatisches Mapping zwischen den extrahierten Daten und EPI-USE (DSM)
den Parametern des Testskriptes wird durchgefiihrt AP
¢ Anderung der automatischen Zuordnung und manuelle DEV/QAS

Zuweisung von nicht automatisch gemappten Feldern moglich

* Erzeugung eines Testdatencontainers im SAP Solution Manager
und Fullung des Testdatencontainers mit den Testdaten

* Moglichkeit der Reduktion von Testdaten-Datensdtzen durch
Aquivalenzklassenbildung

* Die Basis fur die Testdurchfiihrung von automatisierten Tests
ist vorhanden
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Testdatenlosungen: EPI-USE Testdatengenerator Academy
SKYWAY

=

Vorteile:

Dauer der Testvorbereitung wird reduziert

Insbesondere der Aufwand der Generierung von
Testdaten

Hohe Aktualitat an Testdaten da Abzug aus produktivem
SAP-ERP System moglich

¢ Keine manuelle Anderung der Testdaten nétig und keine
Nutzung von identischen Testdaten

Wiederverwendbarkeit der Exportmoglichkeit

Reduzierung der durchzufihrenden Tests
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Testdatenlosungen: SNP Test Data Organizer é @ Sy QSJ!S”‘S

SKYWAY

SNP SE ist ein fiihrendes Unternehmen im Bereich Datenverwandlungen und bietet Softwarelésungen, die
Unternehmen bei der Umgestaltung ihrer digitalen Landschaften unterstiitzen. Der SNP Test Data Organizer ist ein
innovatives Tool zur Bereitstellung selektiver Testdaten, das die Effizienz steigert und die Einhaltung von
Datenschutzbestimmungen in SAP-Systemen gewahrleistet.

* Schnelle Aktualisierung von SAP-Clients moglich

» Selektive oder komplette Datentibernahme

* Zeitintervall-basierte Datenauswahl

* Erhebliche Datenreduktion dank SNP-Inhalte

* Scrambling-Funktion fiir Nichtproduktionssysteme

* Selbstbedienungsoptionen flr automatisierte Testdatenbereitstellung
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Testdatenldsungen: SNP Test Data Organizer - Ubersicht é (i SUQSJ&S”‘S

SKYWAY
w PRODUKTIVE w NICHT PRODUKTIVE
~  SYSTEM . SYSTEM
Integrations- Qualitats- Entwicklungs-
SNP TEST DATA ORGANIZER Systeme Systeme Systeme

Refresh

Direkter Datentransfer : E @ @ g g @
: A s = a s
: o 2 B G2
(&} o a
[a o o
d = ) & 4

via RFC oder via Filesystem:

o0 (0
SAP BW (@

-_ > A
— R — i ——
— R 2
a > 3 3 ) 2
£ 2 O @ —| Stammdaten > a o T
e Q < o -~
a o - H L 5 <L 1 <
< 0 g % : Ac 5 a G E
i g ou Y l Bewegungsdaten > : v o
" Customizing > fenees L Sandbox
...... Trainingssystem
miseey Referenzsystem

© 2023 SNP | The Data Transformation Company — www.snpgroup.com
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Testdatenlosungen: SNP Test Data Organizer - Datenverfremdung % C S Y QSJ@'@ rks
SKYWAY
w PRODUKTIVE w NICHT PRODUKTIVE
”  SYSTEM ”  SYSTEM
SNP TEST DATA ORGANIZER
Integrations- Qualitats- Entwicklungs-
System System System

Sensible

Daten
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Anonyme

Daten

Anonyme

Daten

o

o

Anonyme

Daten

436




Testdatenlosungen: SNP Test Data Organizer

2 C

SKYWAY

Synaworks

Academy

Wie Entwickler und Fachbereiche mit dem Selfservice selbststandig tagesaktuelle Testdaten anfordern kénnen:

W PRODUKTIV
- SYSTEM

Sensible

w NICHT PRODUKTIV
- SYSTEME

Sensible

Daten

L(CCLCCON((

SNP TEST DATA ORGANIZER

Q

Anonymisierung

© 2023 SNP | The Data Transformation Company — wwiw . SNpGroup.com
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Daten

Individuglle
Zuweisung
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Testdatenlosungen: SNP Test Data Organizer

% © Synaworks

Academy
SKYWAY

Use case: Datentransfer SAP S/4HANA

Kundenbeispiel — Maschinenbau
Kundenbeispiel — Automotive

14 Stunden E

Migrationszeitraum
(unter optimalen Bedingungen)

Datenbank

1,4TB

Memory

1TB

Datenbank

500 GB _ Mermew
250 GB

%
Direkt-Transfer SAP-Testsystem

M

/

© 2024 Synaworks GmbH— Technology | Strategy | Academy

Use case: Inplace-Maskierung von Stammdaten

2 Stunden R

Lautzsit Verfremdung

(unter optimalen Bedingungen}

250.000
Geschéftspartner a
e

Data-Scrambling

SAP System
- Verfremdete Daten -
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Testdatenlésungen: SNP Test Data Organizer - Systemanforderungen é @ Synaworks

Academy
SKYWAY
N

@ COMPREHENSIVE SAP® COVERAGE @:3 CONTROL SYSTEM O*{)) SATELLITE SYSTEMS
= Several SAP applications are supported, = SAPWeb Application Server {release 7.01 or = Freely available background work processes

including higher) {depending on the data volume)

. ERP » 4 CPU cores = Freely available dialog work processes

_ SAP S/AHANA® = 8GBRAM ({depending on the data volurme)

B HCM ®» 40 GB free DB space = Powerful I/Q finput/outout)

B SRM = High-performance storage media

- SCM

- BW

- EWM

- CRM COMMUNICATION Lol BROWSER

- GTS

. MDG = RFC connections between all three systems All commaen browsers, including:

_ SAP industry solutions = Microsoft Internet Explorer 10 or higher
= Predefined content covering dozens of = Microsoft Edge

business objects, including business partners, = Google Chrome

customers, vendors, assets, bank accounts, = Mozilla Firef

material master data and bills of materials. ozilla Firetox

© 2023 SNP | The Data Transformation Company — wiww.Snpgroup.com
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Testdatenlosungen: CrystalBridge Grundlegendes und Fahigkeiten é @ S Y ngggrks
SKYWAY

* Datenmanagement-Plattform: Bietet Losungen fir
Datenmanagement im SAP-Umfeld

SNP | CrystalBridge®

The platform for SAP-centric technology transformation.

* Digitalisierung: Spezialisiert auf digitale
Transformationen und automatisierte

Datenmigrationen K
* Datenanalysen: Umfassende Analysefunktionen fur -
detaillierte Einblicke &O‘Je/@

* Benchmarking: Leistungsmessung und Vergleich mit qenemerking
Standards

¢ Monitoring: Standige Uberwachung der
Datenintegritat

* Cloud-Integration: Verbesserte Anbindung an Cloud-
Dienste

* Datenmanagementlosungen: Breites Angebot an
Werkzeugen zur Datenverwaltung
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Testdatenlosungen: CrystalBridge Academy
SKYWAY

Einsatzmoglichkeiten:
* Migration: Unterstiitzt S/AHANA-Migrationen, Carve-outs und Fusionen

* Transformation: Ermdglicht Datenanalysen und -transformationen fiir Analytics und Cloud Data
Warehouses

* Compliance: Hilft bei der Einhaltung von Datenschutz- und Compliance-Vorschriften

Vorteile von CrystalBridge:

* Geschwindigkeit: Automatisierte Prozesse und vorgefertigte Best Practices ermoglichen eine
deutliche Beschleunigung der Implementierung.

* Minimierung des Risikos: Durch umfassende Vorabtests und Simulation von Systemanderungen
wird eine nahezu fehlerfreie Migration ermaoglicht.

* Anbieterunabhangigkeit: Nicht an spezifische Software-Anbieter gebunden und in verschiedenen
IT-Landschaften einsetzbar.
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Testdatenlosungen: Delphix DevOps Data Platform é © 59'2332’8”‘5

SKYWAY

Die Delphix DevOps Data Platform ist eine Softwareplattform, die speziell fiir die Anforderungen von
DevOps-Umgebungen entwickelt wurde, um agile Datenverwaltung zu ermaoglichen. Sie bietet

Unternehmen die Moglichkeit, Daten schnell und sicher fiir Anwendungsentwicklung, Testing, und
Analyse bereitzustellen.

Schlisselfunktionen:

API-getriebene Datenoperationen: ermdglicht die Automatisierung von Datenprozessen wie Provisionierung, Aktualisierung und Abbau
von Datenbanken durch APIs

Unterstiitzung von Compliance: bietet Tools zum Profilieren und Anonymisieren von Daten, um den Datenschutz und die Compliance mit
Vorschriften wie GDPR sicherzustellen

Effizienz in der Datennutzung: erlaubt es, Daten schnell zu teilen und zwischen verschiedenen Entwicklungs-, Test- und Staging-
Umgebungen zu bewegen, ohne dass dabei redundante Kopien erstellt werden miissen

Integration mit verschiedenen Umgebungen: unterstiitzt die Integration mit verschiedenen Cloud-Anbietern wie AWS, Azure, Google
Cloud Platform (GCP) und weiteren

Zeitreise durch Daten: Die Plattform kann als "Immutable Data Time Machine" fungieren, die es Entwicklern ermoglicht, Daten zu einem
bestimmten Zeitpunkt zu erfassen und bei Bedarf zu diesem Zustand zuriickzukehren

© 2024 Synaworks GmbH— Technology | Strategy | Academy 442
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Z @ Synaworks

Academy
SKYWANY
Dies zeigt den Zustand VOR der Verwendung der Delphix DevOps Data
Platform:
NON-PRODUCTION
| Customapp2 |
| Custom app 1 JJ DEV QA STAGE '
_ | | ! i?andbox
E*! '? __________________________________________ ! \Training
@] v - 0o . b ! \Prod Support
9 SADZENEE S I AR R SAD |
% HANA Iooemo oo o A w '
@] HANA HANA | HANA !
g SAPAT ELTTHANA e S Oy R A
* ORACEE 3X redundant it posr
E porbgin processing overhead
STORAGE: 1T STORAGE: TTB SIORAC SIS

NZANAANS

DS DPP

during refresh

LEGACY SAP SYSTEM COPY TOOLS

X)) Delphix
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A Takes days or weeks to provision/refresh

@ 2023 Delphic All Rights Reserved. Private and Confidential.
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SKYWAY

Dies zeigt den Zustand NACH der Verwendung der Delphix DevOps Data Platform:

Custom app 2

Custom app 1

API-driven data operations

®

= Provision / refresh / tear down
= Profile / scramble

» Bookmark / branch / share
Immutable data time machine
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Testdatenlosungen: Delphix DevOps Data Platform é @ 59'2232’8”‘5

SKYWAY
Ersparnisse durch die Verwendung der Delphix Infrastruktur:
80TB RAM Required = $SMM Higher Cost Reduced total RAM from 80TB to 31TB = $M Savings
Non-Production MNon-Production
Production Sandbox TEST Production |'§?ull1c?rt|=|$1);'| (B I'.E'I]cli_r\l{hsj (I.I-‘\E’g;rrj (Futl:llgeﬂ

S 28 5 5 6 9 s ©§ 9 &

N

E Storage 20TB 20TB 20TB 20TB 20TB g Storage 20TB 5GB 20GB 30GB

4 * - * +

H Provision virtual copies
Ingest DB & s

identify key data ;
] Virtualize DB Subset

Scramble
Sensitive Data
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Testdatenlosungen: Qlik Gold Client

2 C

SKYWAY

Synaworks

Academy

Grundlagen & Funktionalitiaten:

Unternehmen: Qlik Technologies

Einsatz: Verbesserung der Verfigbarkeit, Sicherheit und Qualitat von
Daten in nicht-produktiven SAP-Umgebungen

Testdatenmanagement: Schaffung effizienter und sicherer Testdaten

Datenmaskierung: Schutz personlicher Daten in Testumgebungen
durch dynamische und statische Datenmaskierung

Datenunterteilung: Selektive Kontrolle Giber Datenuntergruppen in
der SAP-Landschaft

© 2024 Synaworks GmbH— Technology | Strategy | Academy

Qlik

Qlik Gold Client™ Qlik@

| Chent Construct | Data Echo QLIK DATA INTEGRATION
SUPPORT A
7 > Access Support
ll'_“_j Client Exporter ) Data Snap - Support Cases
2] Client Importer 1£] Inteligent Slice .
£* Post Process Scenario Segment - Software Downloads
US SUPPORT HOTLINE
[ Repository Replicator & egort Control +1877-484-8082
— 3] Import Control T
[ Object Algnment | »* Post Process
+ Gold Client ERP 8.6.1
System Buid Plus - Gold Ciient BW 335
| Data Transform . Sofware Updates
NEWS v
[ omawwe | | 7 Tensomatonsewp | |, ...
| Data Discard | Version
8.6.1 Patch 1
[@ Delete Data [#




Testdatenlosungen: Qlik Gold Client % C Sy Qg(}gﬂg rks

SKYWAY

-
Einsatzmoglichkeiten: O I I k

* SAP-HANA-Modernisierung: Unterstiitzung der Migration zu SAP S/4HANA

* Datenbereitstellung: Schnelles und einfaches Kopieren und Synchronisieren von
Transaktionsdaten

* Datentransformation: Machtige und flexible Methoden zur Datenkontrolle

Vorteile von Qlik Gold:

* Entwicklungsgeschwindigkeit: Beschleunigung von Entwicklungs-, Test- und
Schulungsvorgangen

* Kosteneffizienz: Senkung von Infrastruktur- und Wartungskosten
* IT-Ressourceneinsparung: Reduzierung des IT-Ressourcenbedarfs

* Verbesserte Sicherheit: Erhohte Datensicherheit durch fortschrittliche
Maskierungsoptionen
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SK Y

Grundlagen und Funktionen:

* Fokussiert auf die Verwaltung von Testdaten innerhalb
von Organisationen, einschliel3lich der Schaffung
kleinerer, sicherer Kopien von Produktionsdaten

* Bietet Moglichkeiten zur Datenmaskierung, um sensible
Informationen in Testumgebungen zu schiitzen

* Unterstitzt die Entdeckung sensibler Daten in Testdaten
und stellt sicher, dass diese in den Testdaten maskiert
werden
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Compliance

Ofﬁcers
Measure
& Monitor
Appllcahon

Administrators

Informatica
Compliance Officers %
Business Analysts (L-H
@Data Analysts
Auditors
% Application Owners
e & Administrators

448



Z
Testdatenlosungen: Informatica Test Data Management é @ Sgr;gd\gngrks
YW,

Einsatzmoglichkeiten:

* Einsatz in nicht-produktiven Systemen fiir Test- und Entwicklungsaktivitaten

SKYWAY
* Erstellung von Testumgebungen mit einem kleinen Ausschnitt aus den - "
Produktionsdaten basierend auf verschiedenen Kriterien wie Zeit, Funktion InfOrmatlca

oder geografischer Lage
* Nutzung von Datensubsets zur Erstellung einer kompakten Testumgebung
Vorteile:

* Ermoglicht es Organisationen, die Belastung der Datenbanken zu verringern
und gleichzeitig Compliance und Datenschutz zu gewahrleisten

* Die Verwaltung von Rollen und Privilegien fiir Benutzer erfolgt Gber
Informatica Administrator, was eine detaillierte Zugriffskontrolle ermoglicht

* Integriert sich mit anderen Informatica-Anwendungen wie PowerCenter und
PowerExchange
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DeCeSoft Test Data (DTD) bietet eine umfangreiche Lésung fir das professionelle
Management von Testdaten im SAP-Bereich. Es handelt sich um ein Add-on fiir den
SAP Solution Manager, das speziell flir die Planung, Validierung und Bereitstellung
von Testdaten entwickelt wurde. D e C e S Oft

Grundlagen & Funktionen:

* Entwicklung: DeCeSoft GmbH

* Zertifizierung: SAP-zertifiziert seit Q3 2012

* Benutzeroberflache: ABAP OO mit WebDynpro ABAP

* Integration: Mit SAP NetWeaver, eCATT, SAP TAO und anderen
Testautomatisierungstools kompatibel
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Einsatzmoglichkeiten: ‘/// ,
* Planung von Testdaten: Unterstlitzt manuelle, semi-automatische und Offline-Planung
Uber MS Excel DeceSOft

* Validierung: Ermdglicht die Uberpriifung der Testdaten in verschiedenen SAP-Systemen,
um die Zuverlassigkeit zu gewahrleisten

 Statistiken: Bietet grafische Berichte liber Datenstrukturen, Verfiigbarkeit und
Validierungsstatus

Vorteile:

» Effizienz: Vereinfacht und beschleunigt die Planung von Testdaten

* Flexibilitat: Anpassungsfahig an unterschiedliche Geschaftsprozesse und Anforderungen
* Qualitat: Sorgt fur hohe Qualitat der Testdaten und verringert das Risiko von Testfehlern

» Zuganglichkeit: Leicht zugangliche Oberflache, die eng mit den Work Centern des SAP
Solution Managers verbunden ist
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. Test Data DNA "¢ . Test Data Planning

[ S EEr [ x:

A test data DNA defines o

e dtfich 3 : dt DNA- TD derivation DNA-

the'siuciuba remoag i generated  from posted  generated

plan test data for online data SAP offline Test Data
business processes — entry form  documents spreadsheet ~ Transformation

defined with DeceSoft
Wizard

DeceSoft —> ET7 [hg)

Transformation of Test Data

Records into the format of

major test automation tools

» Test automation tools
integrated with SAP
Solution Manager like HP
QTP, SAP eCATT, SAP
CBTA, ...

« SAP TAO, HP QC/ QTP

. Test Data Validation

Validation of Test Data Records
against any SAP Systems at any time

Graphical views on statistics
for available test data records
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Academy

DeceSoft Test Data

DTD Test Data
Planning

DTD Test Data
Transformation

s

DTD Test Tool
Field A1 b Field T1
Field A2 > Field T2

Structure A Structure T

| BT SAP NW - Test Tool: eCATT

. /

@SAP Solution Manag)

Test Automation Tools.
*« SAP eCATT
SAP CBTA

e
TestData [N
Container « HP QTP

« WS Certify

/[ﬁﬁ] HP Quality Center

e Test Automation Tools
'--: « SAP TAO

B © HP QTP
e J
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Der SAP Test Data Migration Server ist ein Tool zur
Datenextraktion, das relevante Geschaftsdaten aus
einem SAP-Produktionssystem in Entwicklungs-, Test-,
Qualitatssicherungs- oder Schulungssysteme lbertragt
Eigenschaften und Funktionen: Production System o i i

* Selektive Datenlibertragung basierend auf Zeit,

. . . . .. Transports
Organisationseinheit oder Geschaftsprozessen

=

* Scrambling von sensiblen Daten vor der Migration

* Hohe Datenkonsistenz und Unterstiitzung von
Datenintegritat

TDMS

T H ‘ TDMS
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Testdatenlosungen: SAP Test Data Migration Server Academy
SKYWAY

Einsatzmoglichkeiten:
* In der Testphase des SAP Application Lifecycle Managements

* Zur Erstellung einer Systemschale ohne Anwendungsdaten,
gefolgt von einer Datentbertragung

Vorteile:

e Reduziert Infrastruktur und senkt Kosten

* Erméglicht die Extraktion und Ubertragung von Testdaten e —
* Unterstiitzt die Datenmigration zwischen unverbundenen F e |
Rechenzentren e -
System Landscapes @ Business Process Library g Stand-Alone Scrambling
Mmm?- ‘ s @ Client-Specific Data Deletion

© 2024 Synaworks GmbH— Technology | Strategy | Academy 455



Tag 2 % ©_Sgncworks

Academy
SKYWAY

A —

Einleitung l
Testmanagementlosungen l

Vergleichstabelle Testmanagementlosungen

Testautomatisierungslésungen l

Vergleichstabelle Testautomatisierungslosungen

Testdatenlosung

Vergleichstabelle Testdatenlosungen
Integrative Losungen I
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EPI-USE

SNP Test Data
Organizer
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Umfassendes SAP-
Testdatenmanagem
ent

Synchronisation und
Schutz von Daten
Vereinfachung von
SAP-
Testumgebungen

Selektive
Bereitstellung von
Testdaten
Datensparsamkeit
und schnelle
Verfugbarkeit
Integrierte
Datenverschleierung

Reduzierte SystemgréRe und
manuelle Arbeitslast

Sichere und effiziente
Datenaktualisierung
Benutzerfreundliche
Schnittstelle und Tools

Effiziente Speichernutzung und
reduzierte Bereitstellung
Verringerte Vor- und
Nachbearbeitungszeiten
Konformitat mit
Datenschutzbestimmungen

Anpassung an spezielle

Anforderungen erforderlich

Wartung und Uberwachung der

Datenlandschaft x

Mogliche Einarbeitungskomplexitat
Erfordernis detaillierter

Konfiguration x
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DELPHIX

Qlik Gold Client
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speziell fiir die
Anforderungen von
DevOps-
Umgebungen, um
agile
Datenverwaltung zu
ermoglichen

Verbesserung der
Verfligharkeit,
Sicherheit und
Qualitdt von Daten
in nicht-produktiven
SAP-Umgebungen

Ermoglichen einfaches
Management von
Datenbankprozessen

Tools fiir das Daten-Compliance-
Management gemal
Datenschutzstandards
Vereinfachter Datenaustausch
zwischen verschiedenen IT-
Umgebungen

Unterstitzt verschiedene Cloud-
Plattformen fiir eine breite
Kompatibilitat

Moglichkeit, Datenstdnde zu
bestimmten Zeitpunkten
festzuhalten und
wiederherzustellen

Reduzierung des IT-
Ressourcenbedarfs
Kosteneffizient
Fortschrittliche
Rechenoptionen

Ein zentraler Hub zum
Austausch

Preis eher hoch
* Keine AD-Sicherheitsgruppen
* Eingeschrankte Datenkreation

* Hoher Speicherverbrauch im
Analysemodus kann die
Verarbeitung verlangsamen

* Anpassungsprobleme der

BildschirmgroRe bei mobiler
Nutzung
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Vergleichstabelle Testdatenlosungen

Informatica
Test Data
Management

SNP Crystal
Bridge
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Verwaltung von
Testdaten innerhalb
von Organisationen,
einschlieBlich der
Schaffung kleinerer,
sicherer Kopien von
Produktionsdaten

Bietet Losungen flr
Datenmanagement
im SAP-Umfeld

leicht zu warten und flexibel
Maskierung von PHI und Pl
Daten moglich

Gewahrleistet Compliance und
Datenschutz

Integration mit anderen
informatica Anwendungen

Automatisierte Prozesse und
vorgefertigte Best Practices
ermoglichen eine deutliche
Beschleunigung der
Implementierung.

Durch umfassende Vorabtests
und Simulation von
Systemanderungen wird eine
nahezu fehlerfreie Migration
ermoglicht

Nicht an spezifische Software-
Anbieter gebunden und in

verschiedenen IT-Landschaften

einsetzbar.

Z (sy

SKYWAY

Design der Benutzeroberflache ist

verbesserungsbedirftig

Teilweise umstandliche Bedienung

Komplexitat bei der
Implementierung

Komplexitdt beim Erlernen der
Software

naworks

Academy

X
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SKYWAY
DeCeSoft DTD e ein Add-on fiir den Beschleunigt Regressionstests * Starke Bindung an den SAP Solution
SAP Solution fir SAP-Geschaftsprozesse. Manager kénnte Flexibilitat
Manager, das . Verbessert die Qualitat der einschranken
speziell fur die Testdaten x
Planung, Validierung  ° Reduziert Testausfalle und
und Bereitstellung Verzégerungen
von Testdaten . Fortgeschrittene Funktionen
entwickelt wurde fur Testdatenplanung
. Uberpriifung der Daten fiir
Testautomatisierungstools
SAP Test Data e Tool zur . Reduziert Infrastruktur und * Anmeldefunktion wird nicht von
. . Datenextraktion, senkt Kosten Webbrowsern unterstiitzt
Mlgratlon das relevante . Ermoglicht die Extraktion und
Server Geschéftsdaten aus Ubertragung von Testdaten
einem SAP- . Unterstitzt die
Produktionssystem Datenmigration zwischen x
in Entwicklungs-, unverbundenen
Test-, Rechenzentren

Qualitatssicherungs-
0. Schulungssysteme
Ubertragt
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Einleitung l
Testmanagementlosungen l

Vergleichstabelle Testmanagementlosungen

Testautomatisierungslésungen l

Vergleichstabelle Testautomatisierungslosungen

Testdatenlosung I
Integrative Losungen
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Integrative Losungen: Definition und Grundlegende Vorteile

Eine vollintegrierte Losung in Bezug auf Software und Testmanagement bezieht sich auf ein System oder Tool, das
verschiedene Aspekte und Prozesse in einer einheitlichen Umgebung zusammenfihrt.

Grundlegende Vorteile:

Vereinfachen dem Anwender die Verwendung
Es werden keine Schnittstellen benotigt

Die Effizienz wird verbessert

Unterstitzen eine kollektive Arbeitsweise
Konsistente und zuverlassige Ergebnisse

Basis flir die Integration von Wunscherweiterungen
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SKYWAY

Bereiche, die eine integrative Losung abdecken sollte:
* Anforderungsmanagement

* Testfallmanagement

* Testdatenmanagement

* Defektmanagement

* Konfigurationsmanagement

* Release-Management

* Testumgebungsmanagement

* Risikomanagement

* Prozessmanagement
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Drei Beispiele fir vollintegrative Tools:

SAP Cloud

ALM

SAP Cloud ALM

© 2024 Synaworks GmbH—Technology | Strategy | Academy

Solution
Manager

SAP Solution Manager

D

HP ALM
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Die vollstandige Integration von SAP Cloud ALM zeigt sich in folgenden Aspekten: " > .
* Zentrale Steuerung: Einheitliches Management von SAP-Anwendungen und - SAP Cloud
Landschaften ALM

* Erweiterungsfahigkeit: Unterstiitzung fiir SAP S/4AHANA, SuccessFactors und
andere SAP BTP-basierte Losungen

¢ End-to-End Monitoring: Durchgingige Uberwachung von Prozessen und
Datenflissen

* Automatisierung: Proaktive Erkennung und Behebung von Problemen mittels
maschinellem Lernen

* Transparenz: Einblick in Hybridumgebungen und Cloud-Services durch
integriertes Reporting

Diese Integrationselemente ermoglichen es SAP Cloud ALM, die Komplexitat zu
minimieren und eine effiziente Verwaltung des gesamten
Anwendungslebenszyklus zu gewahrleisten
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Der SAP Solution Manager ist eine umfassende Management-Losung, die eine Vielzahl von Integrationspunkten und
Funktionen fiir die Verwaltung des gesamten Lebenszyklus von SAP- und Nicht-SAP-Anwendungen bietet. Er unterstitzt
verschiedene Prozesse und Szenarien, die die Integration in die IT-Landschaft von Unternehmen darstellen:

* Zentrales Monitoring und Alerting: Uberwachung der System- und Anwendungsgesundheit. Solution

. .. ) . Manager
* Geschaftsprozess-Uberwachung: Sicherstellung des Betriebs von Kernprozessen.

+ Change Management: Kontrolle von Anderungen und Transporten in der Systemlandschaft.

* Datenmanagement: Optimierung des Datenvolumens zur Kostensenkung.

* Custom Code Management: Lebenszyklusmanagement fir kundenspezifische Entwicklungen.
* IT-Service-Management: Zentrale Verwaltung von Serviceanfragen und -prozessen.

* Landschaftsverwaltung: Planung und Verwaltung von Systemédnderungen und -upgrades.

* Prozessmanagement: Verwaltung und Dokumentation von Geschaftsprozessen.

* Testmanagement: Planung und Durchfliihrung von Testszenarien.

* Focused Solutions: Spezialisierte Losungen fir Projektabwicklung und Insights.

Die umfassenden Funktionen machen den SAP Solution Manager zu einem vollintegrierten Werkzeug, das nicht nur fiir das
Monitoring und die Verwaltung der IT-Landschaft, sondern auch fiir die Unterstiitzung des Geschaftsprozessmanagements
und der kontinuierlichen Verbesserung und Anpassung der IT-Systeme an neue Anforderungen wichtig ist
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Application Lifecycle Management
Quality Center Edition

Adminisiration

waerine | ]

Password: | |
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HP ALM (Application Lifecycle Management), auch bekannt als Quality Center, ist ein
webbasiertes Tool, das Organisationen bei der Verwaltung des gesamten Lebenszyklus
ihrer Anwendungen unterstitzt.

D

Es deckt Phasen ab, die von der Projektplanung und Anforderungserfassung bis hin zu
Test und Deployment reichen.

Zu den Kernfunktionen von HP ALM gehdéren:

Anforderungsmanagement, Testmanagement und Defektmanagement, wodurch es sich
fur Unternehmen eignet, die den gesamten Softwareentwicklungszyklus unterstitzen
mussen.
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Funktionsumfang:

SKYWAY

Zentrale Testverwaltung: Bereitstellung einer zentralen Testfallbibliothek, was es
Teams ermoglicht, Testfdlle zu erstellen, zu organisieren und durchzufiihren.

D

Defektverfolgung: Ein Defekt-Tracking-System, das es Teams ermdoglicht, Defekte von
der Entdeckung bis zur Losung zu verfolgen und zu verwalten.

Testautomatisierung: Unterstiitzung flir automatisierte Tests, sodass wiederholbare
Testszenarien effizient erstellt und durchgefihrt werden konnen.

Integration: HP ALM kann mit anderen Tools wie Jira, Jenkins und Selenium integriert
werden, was eine zentrale Verwaltung des gesamten Anwendungsentwicklungs- und
Testprozesses von einer einzigen Plattform aus ermdglicht.

Berichterstellung und Analytik: HP ALM stellt leistungsfahige Berichts- und
Analysefunktionen bereit, die es Teams ermdglichen, den Projektfortschritt zu
verfolgen, Engpasse zu identifizieren und datengestiitzte Entscheidungen zu treffen.
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Test-
Testobjekte automatisierung

Test-
organisation Test-

& Rollen durchfiihrung
Testdaten

Test-
Testplanung methodik

Test-

Testumfang TSR
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Agenda Tag 2

Testen im agilen Umfeld
Vormittag Das ,Richtige” Testen

Erfahrungsberichte Il.

Mittagspause

Kl im Testmanagement

Nachmittag Toolvergleich

Abschluss
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Wrap up
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" Die SEESTERN-RETROSPEKTIVE

1. Womit sollten wir
anfhsren, weil es vicht
hilfreich ist und deshalb
auneh nich+ weiterverfologt
werden sollte?

5. Was sollten wir
weniger tun, weil es
vicht so hilfreich war?

LEss |SToP:
MOREWA. START 2. Was sollten wir

neu ausprobieren?

4. Was sollten wir
wmelhr tun, weil es

sich als Vilfreich KeEP
erwiesev hat?

O

3. Was soliten wir
beibehalten, weil es sich
bewahrt hat?

Veyourprajectde e ©Tatiama Gitstensperagr
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Aus den Kopfen der Experten....

@ — ... zum Best Practice Leistungspaket
| -Q-
@

Unser Prozess-Wissen in Kombination mit

L wertstiftender Technologie und der
Erfahrung in der Organisationentwicklung
und Change Management (OCM)

. ' Tool-Unabhangig mit dem
Schwerpunkt ein effizientes Test

Managements aufzusetzen
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i Planbarkeit |
Freiraum Best
Practice

( Synavorks
Test Management Framework

Akzeptanz Weitsicht J
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Synaworks Testmanagement-Framework % @ Synaworks

Fest planbare Leistung + Flexibel abrufbare Unterstiitzung SKYWAY Academy

Kernbestandteil Flexible Leistungen

¢ Flexibel buchbar aus definiertem
Leistungskatalog

* Leistungen fiur jedes
Testmanagementprojekt

e Moglichkeit Schwerpunkte iber
die Bereiche Prozess,
Organisation & Technologie zu
setzen

* Roadmap zur Planung der
internen Ressourcen

* Festpreis mit klaren Ergebnissen

Kernbestandteil und Flexible Leistung aufgeteilt auf die drei Ebenen:
Prozess, Organisation, Technologie
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Synaworks Academy: Seminar und Trainings (1/2)

Seminar:

Ganzheitliches SAP Test Management (2 Tage)

Testen ist Teamsport zwischen IT und Fachbereichen. Wie Sie
die Effizienz beim Testen steigern und die Fachbereiche
wirkungsvoll einbeziehen.

Training:

Vom IT-Experten zum internen Berater der
Fachbereiche (2 Tage)

In diesem Training erhalten IT-Experten die notwendigen
Kompetenzen, die sie zu echten Fachbereichsverstehern
machen.

'Synaworks

Academy

Seminar:

SAP-IT der Zukunft (3 Tage)

So machst du die Fachbereiche zum besten Freund der SAP-IT
und etablierst dich als proaktiver Innovationspartner im
Unternehmen.

Training:

Vom IT-Berater zum Trusted Advisor (4 Tage)

Bevor Fachexpertise wirken kann, missen Auftrag, Probleme
und Handlungsfelder des Kunden geklart werden. In diesem
Training bilden wir erfahrene IT-Berater zu Methoden-
Beratern aus — denn erfolgreiche Beratung beginnt im
Problemraum.

Training: Als Young Professional erfolgreich agieren (3 Tage)
Junge Berater sind schnell auf sich allein gestellt, miissen eigenverantwortlich handeln und sind mit vielen ungewohnten
Herausforderungen konfrontiert. In unserem Training trainieren YP die wesentlichen Selbst-, Sozial- und Methodenkompetenzen,

um beim Kunden und im Team erfolgreich zu agieren.
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Synaworks Academy: Seminar und Trainings (2/2) 5 'Synaworks

Academy

Training: . .
aining Training:

Basic: Die erste Fiihrungsrolle (2 Tage)

Das Fuhrungskrafte Training zum Einstieg in eine Teamleiter-

Advanced: Fiihrung im VUCA-Kontext (2 Tage)

rolle — wie Sie erfolgreich die ersten 100 Tage meistern und FUhrung im .ag|I'en Konte.xt. Weiche Agswwkungen natdie
) . 5 e Selbstorganisation auf die Rolle der Fiihrung.
sich als junge FUihrungskraft positionieren.

Training: Seminar:

Professional: Leadership Team and Strategy
Development (5 Tage)

Neben der Fiihrung des eigenen Teams mussen
Fihrungskrafte immer haufiger mit anderen
Fihrungskraften eng zusammenarbeiten und gemeinsam im
Team strategisch-konzeptionelle Themen entwickeln. Das
Besondere an diesem Seminar: Neben den notwendigen
Selbst- und Methodenkompetenzen werden die
kundenindividuellen Ziele und MalRnahmen erarbeitet, die
das Team sich vorgenommen hat.

Von der Gruppe zum (High-Performance-) Team
(2 Tage)
In diesem Seminar lernen die Teilnehmer, sich von der

Gruppe zum Team zum High Performance Team zu
entwickeln.
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Herzlichen Dank fir lhre
Aufmerksamkeit!

Kontakt

SKYWAY GmbH
FreundchenstralRe 33
67269 Griinstadt

&
Synaworks GmbH

HauptstraRe 25
69117 Heidelberg



	Start
	Slide 1: Effizientes  SAP® Testmanagement

	1 Kennenlernen
	Slide 2: Kennenlernen
	Slide 3: Ihre Referenten
	Slide 5: Über Synaworks
	Slide 6: Über SKYWAY
	Slide 7: Check-In
	Slide 8: Interaktion
	Slide 9
	Slide 10: Synaworks ALM Haus mit 8 Handlungsfeldern
	Slide 11: SAP Testmanagement Landkarte 12 Handlungsfelder
	Slide 12: Agenda Tag 1
	Slide 13: Agenda Tag 2
	Slide 14: Kaffeepause

	2 Das 1x1 des Testens
	Slide 15: Das 1x1 des Testens
	Slide 16: Agenda Tag 1
	Slide 17: Tag 1
	Slide 18: Tag 1
	Slide 19: Das 1x1 des Testens
	Slide 20: Zweck
	Slide 21: Qualitätsmerkmale von Software nach ISO 9126
	Slide 22: Allgemeine Prinzipien von Softwaretests
	Slide 25: Gründe für negative Wahrnehmung
	Slide 26: Die zehn größten Fehler im Testmanagement 
	Slide 30: Tag 1
	Slide 31: Testaktivitäten nach ISTQB International Software Testing Qualifications Board
	Slide 32: Testplanung und Steuerung
	Slide 34: Testziele
	Slide 35: Risiken und Risiko-Management
	Slide 38: Testanalyse und Testdesign
	Slide 45: Teststufen - Übersicht
	Slide 46: Teststufen – Übersicht aus der Praxis
	Slide 47: Teststufen Übersicht
	Slide 57: Tag 1
	Slide 58: Was können Testobjekte sein?
	Slide 60: Tag 1
	Slide 61: Testfall
	Slide 62: Blackbox- vs. Whitebox-Testverfahren
	Slide 63: Technische vs. Fachliche Tests
	Slide 64: Manuelle Test vs. Automatisierte Tests 
	Slide 65: Funktionale vs. Nicht-Funktionale Tests
	Slide 66: Funktionale vs. Prozessuale Tests
	Slide 67: Tag 1
	Slide 68: Gesamttest – Testfälle identifizieren 
	Slide 69: Gesamttest vs. Test der Änderung 
	Slide 71: Fokussierung und Priorisierung
	Slide 72: Risikobasierter Testansatz
	Slide 73: Tag 1
	Slide 74: Testaktivitäten nach ISTQB
	Slide 75: Test Management Prozess aus der Praxis
	Slide 78: Tag 1
	Slide 79: Fehlermanagement - Überblick
	Slide 80: Fehlermanagement: Grundlagen (1/2)
	Slide 81: Fehlermanagement: Grundlagen (2/2)
	Slide 82: Anlage von Fehlern - Ermittlung der Fehlerschwere
	Slide 83: Fehlerfindungsrate als Indikator für das Testende 
	Slide 84: Defect Management - Prozessablauf aus der Praxis
	Slide 87: Reflexion
	Slide 88: Offene Fragen zum 1x1 des Testens?
	Slide 89: SAP Testmanagement Landkarte 12 Handlungsfelder
	Slide 90: Kaffeepause

	3 Testautomatisierung
	Slide 91
	Slide 92: Testautomatisierung
	Slide 93: Agenda Tag 1
	Slide 94: Tag 1
	Slide 95: Testautomatisierung 
	Slide 96: Grundlagen: Ziele der Testautomatisierung
	Slide 97: Grundlagen: Ziele der Testautomatisierung
	Slide 98: Grundlagen: Vergleich manueller und automatisierter Test
	Slide 99: Grundlagen: Was sind..?
	Slide 100: Grundlagen: Was sind..?
	Slide 101: Grundlagen: Grundlegende Bausteine
	Slide 102: Grundlagen: Grundlegende Bausteine
	Slide 103: Grundlagen: Wann automatisiert Testen?
	Slide 104: Grundlagen: Wann automatisiert Testen?
	Slide 105: Grundlagen: Gruppenübung „Kriterien“
	Slide 106: Grundlagen: Gruppenübung „Kriterien“ Lösungsvorschlag
	Slide 107: Grundlagen: Finale Entscheidung
	Slide 108: Tag 1
	Slide 109: Schrittweises Vorgehen: Übersichtsseite
	Slide 110: Schrittweises Vorgehen: Testfallbeschreibung
	Slide 111: Schrittweises Vorgehen: Testfallbeschreibung
	Slide 112: Testautomatisierung  Schrittweises Vorgehen: Testdatendefinition
	Slide 113: Testautomatisierung  Schrittweises Vorgehen: Testdatendefinition
	Slide 114: Schrittweises Vorgehen: Testdatendefinition
	Slide 115: Schrittweises Vorgehen: Testdatendefinition
	Slide 116: Schrittweises Vorgehen: Testdatendefinition
	Slide 117: Tag 1
	Slide 118: Testdatencontainer: Grundfunktion
	Slide 119: Testdatencontainer und Testparameter: Grundfunktion Testdatencontainer
	Slide 120: Testdatencontainer und Testparameter: Grundfunktion Testdatencontainer
	Slide 121: Testdatencontainer und Testparameter: Grundfunktion Testdatencontainer
	Slide 122: Testdatencontainer und Testparameter: Grundfunktion Testdatencontainer
	Slide 123: Tag 1
	Slide 124: Verwendung für manuelles und automatisiertes Testen 
	Slide 125: Verwendung für manuelles und automatisiertes Testen 
	Slide 126: Tag 1
	Slide 127: Testdatencontainer und Testparameter: Grundfunktion Testparameter
	Slide 131: Testdatencontainer und Testparameter: Ansatz
	Slide 132: Testdatencontainer und Testparameter: Kombination der Funktionen
	Slide 133: Testdatencontainer und Testparameter: Mögliche technische Unterstützung
	Slide 134: Testdatencontainer und Testparameter: Vorteile
	Slide 135: Tag 1
	Slide 136: Vorteile 1 
	Slide 137: Vorteile 2 
	Slide 138: Tag 1
	Slide 139: Allgemeine Best Practice Tipps
	Slide 140: Allgemeine Best Practice Tipps
	Slide 141: Allgemeine Best Practice Tipps: Tools
	Slide 142: Offene Fragen zum Thema Testautomatisierung?
	Slide 143: SAP Testmanagement Landkarte 12 Handlungsfelder
	Slide 144: Mittagspause

	4_Die Testorganisation
	Slide 145: Die Testorganisation
	Slide 146: Agenda Tag 1
	Slide 147: Agenda Tag 2
	Slide 148: Testorganisation 
	Slide 149: Tag 2
	Slide 150: Tag 2
	Slide 151: 3 Ebenen des Testens
	Slide 152: Organisatorische Silos und ihre Auswirkungen
	Slide 153: Tag 2
	Slide 154: Die Testorganisation
	Slide 155: Testorganisation im agilen Umfeld aus der Praxis
	Slide 156: Organisation des Testmanagements 
	Slide 157: Transformation der IT Wie die IT-Organisation der Zukunft aussieht
	Slide 160: Tag 2
	Slide 161: Testmanager
	Slide 162: Testfallersteller
	Slide 163: Testkoordinator
	Slide 164: Tester
	Slide 165: Fehler-Bearbeiter
	Slide 166: Rollenmanagement
	Slide 167: Tag 2
	Slide 168
	Slide 169: Aktivierungskurve – step by step
	Slide 170: Zentrale Handlungsfelder für den Change
	Slide 171: 4+2 zentrale Handlungsfelder für den Change
	Slide 172: 4+2 zentrale Handlungsfelder für den Change
	Slide 173: 4+2 zentrale Handlungsfelder für den Change
	Slide 174: 4+2 zentrale Handlungsfelder für den Change
	Slide 175: 4+2 zentrale Handlungsfelder für den Change
	Slide 176: Zentrale Handlungsfelder für den Change
	Slide 177: Change Architektur Veränderungen initiieren und begleiten
	Slide 178: 6 zentrale Dimensionen der Change Architektur
	Slide 179: Change Architektur aus der Praxis
	Slide 182: Reflexion: Umgang mit Veränderungen
	Slide 183: SAP Testmanagement Landkarte 12 Handlungsfelder

	5 Erfahrungsbericht Skyway
	Slide 184: Erfahrungsbericht XXL-Projekt 2022-2023
	Slide 185: Agenda Tag 1
	Slide 186: Tag 1
	Slide 187: Projektgesamtübersicht
	Slide 188: Projektgesamtübersicht: Generalprobe
	Slide 189: Projektgesamtübersicht: Planungsablauf
	Slide 190: Projektgesamtübersicht: Testübersicht Konzept
	Slide 191: Projektgesamtübersicht: Testübersicht Mitglieder
	Slide 192: Projektgesamtübersicht: Testübersicht - Entscheidungspfad
	Slide 193: Tag 1
	Slide 194: Ergebnisse: Test Ergebnisse pro Region
	Slide 195: Ergebnisse: Testergebnisse pro Priorität
	Slide 196: Ergebnisse: Testergebnisse pro Gruppe
	Slide 197: Ergebnisse: Fehler
	Slide 198: Tag 1
	Slide 199: Aufwandsbetrachtung: Vorgehensweise
	Slide 200: Aufwandsbetrachtung: Vorgehensweise 1/2
	Slide 201: Aufwandsbetrachtung: Vorgehensweise 2/2
	Slide 202: Aufwandsbetrachtung: Vorgehensweise 2/2
	Slide 203: Aufwandsbetrachtung: Vorgehensweise
	Slide 204: Aufwandsbetrachtung
	Slide 205: Aufwandsbetrachtung: Gesamtaufwand
	Slide 206: Aufwandsbetrachtung: Vorteile
	Slide 207: Tag 1
	Slide 208: Lessons Learned: Was lief schief?
	Slide 209: Lessons Learned: Umfrage an die Tester und Keyuser
	Slide 210: Offene Fragen zum Thema XXL-Großprojekt?
	Slide 211: SAP Testmanagement Landkarte 12 Handlungsfelder
	Slide 212: Kaffeepause

	6 Testreporting
	Slide 213: Test-Reporting
	Slide 214: Agenda Tag 1
	Slide 215: Tag 1
	Slide 216: Test-Reporting 
	Slide 217: Grundlagen Test-Reporting
	Slide 218: Grundlagen Test-Reporting - Aspekte
	Slide 219: Grundlagen Test-Reporting - Empfänger
	Slide 220: Grundlagen Test-Reporting - Phasen
	Slide 221: Aus der Praxis: Adhoc – Statisches Reporting – Beispiel Solution Manager
	Slide 222: Grundlagen Test-Reporting - Vorgehensweise
	Slide 223: Tag 1
	Slide 224: Rückverfolgbarkeit im Reporting
	Slide 225: Reporting – Testplanung & Testvorbereitung
	Slide 226: Reporting - Testdurchführung Beispiele
	Slide 228: Reporting - Testdurchführung Beispiel
	Slide 229: Reporting - Testdurchführung Ausführungsstand je Testpaket
	Slide 230: Reporting - Testdurchführung Testfortschritt im zeitlichen Verlauf
	Slide 231: Reporting - Testdurchführung Testfortschritt – Burndown-Chart
	Slide 232: Reporting - Demo
	Slide 233: Reporting - Testdurchführung Fehlerfindungsrate als Indikator für das Testende 
	Slide 234: Tag 1
	Slide 235: Testendekriterien
	Slide 236: Praxisbeispiel:  Testmonitoring (Prioritäten und Abnahmekriterien)
	Slide 237: Testabschluss-Bericht
	Slide 238: Testabschluss-Bericht
	Slide 239: Tag 1
	Slide 240: Fazit & Tipps aus der Praxis
	Slide 241: Offene Fragen zum Test-Reporting?
	Slide 242: SAP Testmanagement Landkarte 12 Handlungsfelder
	Slide 243: Diskussion
	Slide 244
	Slide 245: Effizientes  SAP® Testmanagement
	Slide 246: Check-In
	Slide 247: Agenda Tag 1
	Slide 248: SAP Testmanagement Landkarte 12 Handlungsfelder
	Slide 249: Agenda Tag 2
	Slide 250: Testen im agilen Umfeld
	Slide 251: Agenda Tag 2
	Slide 252: Tag 1
	Slide 253: Tag 1
	Slide 254: Testautomatisierung 
	Slide 255: Schaubild Vergleich der Projektmethodik
	Slide 256: Agilität heißt….
	Slide 257: Qualitätssicherungsprozess in SCRUM
	Slide 258: Wasserfall vs. Agil  ggf. auch Hybrid! 
	Slide 259: Agile Frameworks
	Slide 260: Dimensionen der Agilität (angelehnt an SAFe)
	Slide 261: Tag 1
	Slide 262: Agile Teams
	Slide 263: Agile Rollen (1/2)
	Slide 264: Wird der Test Manager noch benötigt?
	Slide 265: Duale Rolle: Tester als Manager
	Slide 266: Agile Rollen (2/2)
	Slide 267: Testorganisation im agilen Umfeld aus der Praxis
	Slide 268: Tag 1
	Slide 269: Bedeutung…
	Slide 270: Aufbau von Testphasen im Vergleich
	Slide 271: Ablauf und Test eines Wasserfallprojektes
	Slide 272: Ablauf und Test eines hybriden Projektes
	Slide 273: Ablauf und Test eines agilen Projektes
	Slide 274: Teststufen Übersicht
	Slide 275: Deming-Zyklus am Beispiel des Tests verdeutlicht
	Slide 276: Testautomatisierung im agilen Umfeld
	Slide 277: Tag 1
	Slide 278: Herausforderungen
	Slide 279: Interaktion
	Slide 280: Offene Fragen zum Testen im agilen Umfeld?
	Slide 281: SAP Testmanagement Landkarte 12 Handlungsfelder
	Slide 282: Kaffeepause
	Slide 283: Das richtige Testen
	Slide 284: Agenda Tag 2
	Slide 285: Tag 2
	Slide 286: Tag 2
	Slide 287: Ansatz „Intelligentes Testen“
	Slide 288: Ansatz „Intelligentes Testen“
	Slide 289: Tag 2
	Slide 290: Äquivalenzklassenbildung: Grundlagen
	Slide 291: Äquivalenzklassenbildung: Regeln
	Slide 292: Äquivalenzklassenbildung: Beispielrechnung
	Slide 293: Äquivalenzklassenbildung: Vorteile I
	Slide 294: Äquivalenzklassenbildung: Vorteile II
	Slide 295: Tag 2
	Slide 296: Grenzwertanalyse
	Slide 297: Grenzwertanalyse
	Slide 298: Grenzwertanalyse: Beispielrechnung
	Slide 299: Grenzwertanalyse: Vorteile
	Slide 300: Tag 2
	Slide 301: Weitere Methoden
	Slide 302: Weitere Methoden
	Slide 303: Tag 2
	Slide 304: Anschließende Tätigkeiten
	Slide 305: Offene Fragen zum Thema „Das bessere Testen?“
	Slide 306: Testdaten
	Slide 307: Tag 2
	Slide 308: Grundlagen: Testdatenmanagement: Wozu?
	Slide 309: Grundlagen: Testdatenmanagement: Wozu?
	Slide 310: Grundlagen: Testdatenmanagementmodell
	Slide 311: Grundlagen: Herausforderungen im Testdatenmanagement
	Slide 312: Grundlagen: Kostenfaktoren im Testdatenmanagement
	Slide 313: Grundlagen: Effizienzsteigerung in der Testdatenbereitstellung
	Slide 314: Grundlagen: Risiken
	Slide 315: Grundlagen: Risiken im Datenschutz im Testdatenmanagement
	Slide 316: Tag 2
	Slide 317: Rollen: Rollen im Testdatenmanagement
	Slide 318: Rollen: Rolle und Verantwortlichkeiten des Testdatenmanagers
	Slide 319: Rollen: Rolle und Verantwortlichkeiten des Testdatenmanagers I
	Slide 320: Rollen: Rolle und Verantwortlichkeiten des Testdatenmanagers II
	Slide 321: Rollen: Rolle und Verantwortlichkeiten des Testdatenmanagers III
	Slide 322: Rollen: Aufgaben und Qualifikationen eines Testdatenmodellierers I
	Slide 323: Rollen: Aufgaben und Qualifikationen eines Testdatenmodellierers II
	Slide 324: Rollen: Testdatenrealisierer - Schlüsselrolle im Testdatenmanagement
	Slide 325: Rollen: Testdatenrealisierer - Aufgaben
	Slide 326: Rollen: Testdatenrealisierer - Qualifikationen
	Slide 327: Tag 2
	Slide 328: Werkzeuge: Eigenschaften von Testdatenwerkzeuge
	Slide 329: Werkzeuge: Testdatenbereitstellung
	Slide 330: Werkzeuge: Datenmaskierung und Bereitstellungsmanagement
	Slide 331: Werkzeuge: Profiling und Datensanierung
	Slide 332: Werkzeuge: Toolbeispiele
	Slide 333: Tag 2
	Slide 334: Integration des Testdatenmanagements
	Slide 335: Tag 2
	Slide 336: Vorteile des Testdatenmanagements
	Slide 337: Offene Fragen zum Thema Testdaten?
	Slide 338: SAP Testmanagement Landkarte 12 Handlungsfelder
	Slide 339: Agenda Tag 2
	Slide 340: Tag 2
	Slide 341: Tag 2
	Slide 342: Südwestdeutsche Salzwerke AG
	Slide 343: Übergreifende Roadmap
	Slide 344: Herausforderungen & Stoßrichtungen
	Slide 345: Projektvorgehen Fokus Prozess- & Test Management
	Slide 346: Projektvorgehen – Prozess-Management
	Slide 347: Vom Prozessmodell zur Transaktion
	Slide 348: Testmanagement: Testphasen
	Slide 349: Transaktionale vs. Testfallbasierte Tests​
	Slide 350: Regressionstests - Top 100 Transaktionen
	Slide 351: Integrationstest I – Prozess-Tests
	Slide 352: Integrationstest II (User Acceptance Test) E2E Testfälle
	Slide 353: Test-Organisation
	Slide 354: Projektvorgehen Fokus Prozess- & Test Management
	Slide 355: Fragen Erfahrungsbericht II
	Slide 356: SAP Testmanagement Landkarte 12 Handlungsfelder
	Slide 357: Mittagspause
	Slide 358: KI
	Slide 359: Agenda Tag 2
	Slide 360: KI im Testmanagement
	Slide 361: Toolvergleich
	Slide 362: Agenda Tag 2
	Slide 363: Tag 2
	Slide 364: Tag 2
	Slide 365: Toolvergleich
	Slide 366: Einleitung
	Slide 367: Tag 2
	Slide 368: Testmanagementlösungen: Solution Manager
	Slide 369: Testmanagementlösungen: Testmanagement mit dem Solution Manager
	Slide 370: Testmanagementlösungen: Solution Manager - Vorteile im Testmanagement
	Slide 371: Testmanagementlösungen: SAP Solution Manager: Zielgruppe und Zugang
	Slide 372: Demo 
	Slide 373: Testmanagementlösungen: SAP Cloud ALM
	Slide 374: Testmanagementlösungen: SAP Cloud ALM - Übersicht Inhalte
	Slide 375: Testmanagementlösungen: SAP Cloud ALM - Testmanagement
	Slide 376: Testmanagementlösungen: SAP Cloud ALM - Möglichkeiten Testmanagement
	Slide 377: Demo 
	Slide 378: Testmanagementlösungen: JIRA für Testmanagement
	Slide 379: Testmanagementlösungen JIRA: Zephyr & XRAY
	Slide 380: Testmanagementlösungen: Tricentis qTest 
	Slide 381: Testmanagementlösungen: Tricentis qTest - Funktionsübersicht
	Slide 382: Tag 2
	Slide 383: Vergleichstabelle Testmanagementlösungen
	Slide 384: Vergleichstabelle Testmanagementlösungen
	Slide 385: Vergleichstabelle Testmanagementlösungen
	Slide 386: Tag 2
	Slide 387: Testautomatisierungslösungen: Tricentis
	Slide 388: Testautomatisierungslösungen: Tricentis Tosca
	Slide 389: Testautomatisierungslösungen: Tricentis Test Automation 
	Slide 390: Testautomatisierungslösungen: Tricentis Test Automation Vorteile
	Slide 391: Testautomatisierungslösungen: Integration von Tricentis Test Automation in SAP Cloud ALM
	Slide 392: Testautomatisierungslösungen: Integration von TTA in SAP Cloud ALM
	Slide 393: Testautomatisierungslösungen: Übersicht Tricentis Test Automation und Cloud ALM
	Slide 394: Demo 
	Slide 395: Cloud ALM & Tricentis TTA: Testvorbereitung in der SAP Cloud ALM
	Slide 396: Cloud ALM & Tricentis TTA: Testvorbereitung in der SAP Cloud ALM
	Slide 397: ALM Cloud & Tricentis: Onboarding Prozess
	Slide 398: ALM Cloud & Tricentis: Integration in Verwendung
	Slide 399: ALM Cloud & Tricentis: Integration in Verwendung
	Slide 400: ALM Cloud & Tricentis: Integration in Verwendung
	Slide 401: ALM Cloud & Tricentis: Integration in Verwendung
	Slide 402: ALM Cloud & Tricentis: Integration in Verwendung
	Slide 403: ALM Cloud & Tricentis: Integration in Verwendung
	Slide 404: ALM Cloud & Tricentis: Integration in Verwendung
	Slide 405: ALM Cloud & Tricentis: Integration in Verwendung
	Slide 406: ALM Cloud & Tricentis: Integration in Verwendung
	Slide 407: Testautomatisierungslösungen: Leapwork
	Slide 408: Testautomatisierungslösungen: Microfocus UFT
	Slide 409: Testautomatisierungslösungen: Microfocus UFT
	Slide 410: Testautomatisierungslösungen: Suxxesso
	Slide 411: Testautomatisierungslösungen: Suxxesso
	Slide 412: Testautomatisierungslösungen: UiPath
	Slide 413: Testautomatisierungslösungen: UiPath
	Slide 414: Testautomatisierungslösungen: UiPath
	Slide 415: Testautomatisierungslösungen: Worksoft
	Slide 416: Testautomatisierungslösungen: Worksoft - Funktionsumfang
	Slide 417: Testautomatisierungslösungen: Weitere Testing-Tools
	Slide 418: Tag 2
	Slide 419: Vergleichstabelle Testautomatisierungslösungen
	Slide 420: Vergleichstabelle Testautomatisierungslösungen
	Slide 421: Vergleichstabelle Testautomatisierungslösungen
	Slide 422: Vergleichstabelle Testautomatisierungslösungen
	Slide 423: Vergleichstabelle Testautomatisierungslösungen
	Slide 424: Tag 2
	Slide 425: Testdatenlösungen: EPI-USE DataSync Manager
	Slide 426: Testdatenlösungen: EPI-USE DataSync Manager
	Slide 427: Testdatenlösungen: EPI-USE DataSync Manager Vorteile
	Slide 428: Testdatenlösungen: EPI-USE Client Sync als Lösung
	Slide 429: Testdatenlösungen: EPI-USE Client Sync Vorteile
	Slide 430: Testdatenlösungen: EPI-USE Client Sync Vorteile
	Slide 431: Testdatenlösungen: EPI-USE Testdatengenerator
	Slide 432: Testdatenlösungen: EPI-USE Testdatengenerator
	Slide 433: Testdatenlösungen: EPI-USE Testdatengenerator
	Slide 434: Testdatenlösungen: SNP Test Data Organizer
	Slide 435: Testdatenlösungen: SNP Test Data Organizer - Übersicht
	Slide 436: Testdatenlösungen: SNP Test Data Organizer - Datenverfremdung
	Slide 437: Testdatenlösungen: SNP Test Data Organizer 
	Slide 438: Testdatenlösungen: SNP Test Data Organizer
	Slide 439: Testdatenlösungen: SNP Test Data Organizer - Systemanforderungen 
	Slide 440: Testdatenlösungen: CrystalBridge Grundlegendes und Fähigkeiten
	Slide 441: Testdatenlösungen: CrystalBridge
	Slide 442: Testdatenlösungen: Delphix DevOps Data Platform
	Slide 443: Testdatenlösungen: Delphix DevOps Data Platform
	Slide 444: Testdatenlösungen: Delphix DevOps Data Platform
	Slide 445: Testdatenlösungen: Delphix DevOps Data Platform
	Slide 446: Testdatenlösungen: Qlik Gold Client
	Slide 447: Testdatenlösungen: Qlik Gold Client
	Slide 448: Testdatenlösungen: Informatica Test Data Management
	Slide 449: Testdatenlösungen: Informatica Test Data Management
	Slide 450: Testdatenlösungen: DeCeSoft DTD
	Slide 451: Testdatenlösungen: DeCeSoft DTD
	Slide 452: Testdatenlösungen: DeCeSoft DTD
	Slide 453: Testdatenlösungen: DeCeSoft DTD
	Slide 454: Testdatenlösungen: SAP Test Data Migration Server
	Slide 455: Testdatenlösungen: SAP Test Data Migration Server
	Slide 456: Tag 2
	Slide 457: Vergleichstabelle Testdatenlösungen
	Slide 458: Vergleichstabelle Testdatenlösungen
	Slide 459: Vergleichstabelle Testdatenlösungen
	Slide 460: Vergleichstabelle Testdatenlösungen
	Slide 461: Tag 2
	Slide 462: Integrative Lösungen: Definition und Grundlegende Vorteile
	Slide 463: Integrative Lösungen: Abgedeckte Bereiche
	Slide 464: Integrative Lösungen: Fähige Tools
	Slide 465: Vollintegrative Lösungen: SAP Cloud ALM
	Slide 466: Vollintegrative Lösungen: SAP Cloud ALM
	Slide 467: Vollintegrative Lösungen: HP ALM
	Slide 468: Vollintegrative Lösungen: SAP Cloud ALM
	Slide 469: Vollintegrative Lösungen: HP ALM
	Slide 470: Offene Fragen zum Thema Testautomatisierungstools?
	Slide 471: SAP Testmanagement Landkarte 12 Handlungsfelder
	Slide 472: Abschluss
	Slide 473: Agenda Tag 2
	Slide 474: Tag 2
	Slide 475: Tag 2
	Slide 476: SAP Testmanagement Landkarte 12 Handlungsfelder
	Slide 477: Tag 2
	Slide 478: Feedback 
	Slide 479: Tag 2
	Slide 480: Synaworks Testmanagement-Framework
	Slide 481: Synaworks Testmanagement-Framework Fest planbare Leistung + Flexibel abrufbare Unterstützung
	Slide 482: Synaworks Academy: Seminar und Trainings (1/2)
	Slide 483: Synaworks Academy: Seminar und Trainings (2/2)
	Slide 484: Follow Up: Testmanagement Learning-Sessions
	Slide 485


